Reisebedingungen fir Rad- und Kulturreisen 2012

Diese Reisebedingungen regeln die Zusammenarbeit zwischen lhnen und uns und dem seltenen Fall einer vom Ublichen abweichenden
Reservierung oder Durchfiihrung der Reise. Sie entsprechen den Bestimmungen des Gesetzes zur Regelung des Rechtes der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und erganzen die gesetzlichen Vorschriften des Reisevertragsrechtes. Die Reisebedingungen werden von Ihnen mit der
Buchung anerkannt. Bitte lesen Sie deshalb den folgenden Text sorgfaltig durch. Beachten Sie insbesondere, dass fir alle angebotenen Reisen
eine Mindestteilnehmerzahl erforderlich ist.

1. Anmeldung: Sie kénnen sich mindlich, telefonisch oder schriftlich zur Reise anmelden. Mit der Anmeldung bieten Sie uns den Abschluss
eines Reisevertrages aufgrund der in diesem Katalog enthaltenen Leistungsbeschreibungen und Preise verbindlich an. Der Vertrag kommt dann
mit unserer Bestatigung zustande. Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung aufgefiihrten Teilnehmer, fir
deren Vertragspflichten der Anmelder wie flir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung
durch eine ausdruickliche und gesonderte Erkl&rung Gbernommen hat. Sollte der Inhalt der Reisebestdtigung von lIhrer Anmeldung abweichen, so
liegt ein neues Angebot von terranova vor, das Sie innerhalb von 5 Tagen nach Kenntnisnahme durch ausdriickliche oder schliissige Erklarung
(z.B. Zahlung des Reisepreises oder Leistung einer Anzahlung) annehmen kénnen.

2. Anzahlung/Restzahlung: Mit Eingang unserer Reisebestitigung und des Sicherungsscheines bei Ihnen wird eine Anzahlung pro Person von
15% des Reisepreises fallig. Die Pramie fur eine fakultative Reiserucktrittsversicherung wird zusatzlich zur Anzahlung féllig. Falls Sie nicht bei
einem Reisbiiro, sondern bei terranova direkt gebucht haben, bitten wir um Ubersendung eines Verrechnungsschecks an uns oder um
Uberweisung auf das Konto Nr. 200 488 830 (BLZ 500 502 01). Der Restbetrag ist spatestens bis 28 Tage vor Antritt der Reise zu begleichen.
Nach Eingang der vollen Reisekosten bei terranova erhalten Sie bis ca. 2 Wochen vor Reisebeginn die vollstandigen Reiseunterlagen.

3. Leistungen und Preise: Die in unserem Reisepreis enthaltenen Leistungen sind so, wie bei den Reisebeschreibungen sowie in der hierauf
Bezug nehmenden Reisebestatigung definiert, fir den Reisevertrag verbindlich. Eine im Katalog angegebene touristische Einstufung von Hotels
oder sonstigen Unterbringungen unserer Kunden bezieht sich auf die Klassifizierung im jeweiligen Zielgebiet, gegebenenfalls also im Ausland.
Wir sind berechtigt, den Inhalt des Reisevertrages aus rechtlich zulassigen Griinden zu &ndern. Anderungen und Abweichungen einzelner
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages sind zuldssig, wenn sie nach Vertragsschluss notwendig und von uns
herbeigefiihrt werden, jedoch nur insoweit als die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht
beeintréchtigen. Insbesondere kann die Belegung zusétzlicher Zimmer in einem anderen Hause oder die Unterbringung einer Gruppe in einem
anderen, nach Mdglichkeit vergleichbaren Hause, notwendig werden. Nehmen Sie einzelne von lhnen bezahlte Reiseleistungen wie z.B.
Hotelaufenthalte, Mahlzeiten, Beférderungen etc. infolge vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch,
werden wir uns bei den Leistungstrdgern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um
vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen. Falls ein Flug
oder eine sonstige Befrderung von oder zu einem anderen als dem bestétigten Flughafen oder Zielort durchgefiihrt werden muss, tibernehmen
wir die Kosten der Ersatzbeforderung bis zur Hohe einer Bahnfahrt 2. Klasse zum urspriinglich bestatigten Flughafen/ Zielort. Soweit wir
lediglich fremde Reiseleistungen vermitteln, ist hierauf im Katalog und in der Reisebestétigung ausdriicklich hingewiesen. Wir haften nicht
selbst fur die Durchfiihrung solcher Fremdleistungen. Eine etwaige Haftung richtet sich nach den Bedingungen des vermittelten Unternehmens,
die Thnen zur Verfiigung gestellt werden. Alle Preise gelten ausschlieflich fiir Reisen, die im Kalenderjahr 2011 stattfinden. Liegt zwischen
Vertragsabschlufl und Reiseantritt ein Zeitraum von mehr als vier Monaten, sind wir berechtigt, den Reisepreis im gesetzlich zuldssigen Rahmen
zu erhéhen, wenn dies mit genauen Angaben zur Berechnung des neuen Preises im Vertrag vorgesehen ist und damit einer Erhéhung der
Beforderungskosten, von Hafen- oder Flughafengebiihren oder der fiir die Reise geltenden Wechselkurse Rechnung getragen wird. Uber eine
solche Preiserh6hung informieren wir Sie unverziiglich, in jedem Falle spéatestens drei Wochen vor dem vereinbarten Abreisetermin. Eine
spétere Preiserhdhung ist nicht zulassig. Von einer Anderung von Reiseleistungen, einer Absage der Reise oder einer Preiserhthung werden Sie
unverzuglich unterrichtet, nachdem wir selbst hiervon Kenntnis erlangt haben. Bei einer Preiserhdhung um mehr als 5% des Reisepreises oder
einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung sind Sie berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder - ebenso wie bei einer
zulassigen Reiseabsage durch uns - die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir eine solche Reise noch aus unserem
Angebot ohne Mehrpreis anbieten kénnen. Sie sind verpflichtet, diese Rechte unverziiglich nach Erhalt der Anderungsmitteilung uns gegentiiber
geltend zu machen.

4. Rucktritt vom Reisevertrag: Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurlicktreten. Malgeblich ist der Zugang der
Rucktrittserklarung beim Reiseveranstalter. Der Riicktritt muss schriftlich eingereicht werden. Im Falle des Rucktrittes sind wir berechtigt, eine
Entsch&digung unter Berlcksichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen zu verlangen, die wie folgt pauschaliert wird: Bei Rucktritt bis
zum

60. Tag vor Reiseantritt 5% 59. bis 28. Tag: 30%; 27. bis 14. Tag: 50% 13. bis 6. Tag: 60%

5. Tag oder kiirzer 80% des Reisepreises pro Person.

Fir alle Kreuzfahrten (als Rad- und/oder Kulturkreuzfahrt) gelten folgende Stornobedingungen:

bis 35. Tag vor Reiseantritt 30% 34. bis 22. Tag: 50%; 21. bis 1 Tag: 80% bei Nichtantritt 95% des Reisepreises pro Person.

Sie sind berechtigt, uns nachzuweisen, dass ein Schaden nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als diese Pauschale. Wird der durch Ihren
Rucktritt frei werdende Platz durch einen anderen Reiseteilnehmer besetzt, berechnen wir nur die Entschadigung von EUR 30.- pro Person.

5. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen: Fiir die Beschaffung der bei Grenzilbergang erforderlichen Reisedokumente wie Pass, Visum
etc. sowie fur die Einhaltung gesundheitspolizeilicher Formalitaten ist jeder selbst verantwortlich. Wir oder in unserem Auftrag das Reisebiiro,
werden Sie jedoch vor Vertragsschluss iber die notwendigen Formalitaten sowie die Fristen zur Erlangung der erforderlichen Dokumente
unterrichten. Falls Sie wegen ungeniigender Papiere eine Reise abbrechen miissen oder nicht antreten kénnen, missen wir dies wie einen
Rucktritt von der Reise behandeln und sind berechtigt, Sie mit den entsprechenden Ruicktrittskosten zu belasten. Ausgenommen, wenn sie durch
eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Reiseveranstalters bedingt sind.

6. Umbuchung der Reise: Wenn Sie auf eine andere, gleichwertige Reise umbuchen oder Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart vornehmen, sind wir berechtigt, EUR 30.- pro Person zu
berechnen. Falls Sie in Zusammenhang mit einer gebuchten Reise eine durch uns vermittelte Zusatzreservierung bestellt haben (z.B. Flug oder
Hotel), die Sie umbuchen oder absagen, dann berechnen wir fiir jeden Vorgang eine pauschalierte Entschadigung von EUR 30,- sowie zusétzlich
gegebenenfalls anfallende Stornogebiihren der betroffenen Leistungsgeber. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner
ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn
dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen
entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis
und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

7. Reisepreissicherung: terranova hat in Ubereinstimmung mit der gesetzlichen Regelung im Sinne von § 651 K Abs. 3 BGB fiir den Fall der
Zahlungsunféhigkeit oder des Konkurses sichergestellt, dass Ihnen der gezahlte Reisepreis, soweit Reiseleistungen infolgedessen ausfallen, und
notwendige Aufwendungen fir die Riickreise, soweit diese infolgedessen anfallen, erstattet werden.



Bei Vorlage des Ihnen von uns ausgeh&ndigten Sicherungsscheines haben Sie einen unmittelbaren Anspruch gegen die Tour Vers Touristik
Versicherungsservice GmbH, Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg.

8. Absage der Reise durch terranova

8a) Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stért oder wenn er sich in
solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behélt er
den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er
aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieflich der ihm von den Leistungstrégern
gutgebrachten Betrége.

8b) Bis 29 Tage vor Reiseantritt

Wir behalten uns ferner vor, eine Reise bis zu 29 Tage vor Reisebeginn abzusagen, wenn die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.
Terranova ist verpflichtet, den Kunden unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fur die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis
setzen und ihm die Riicktrittserklarung unverziglich zuzuleiten. Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter den Kunden davon zu unterrichten. Die Mindestteilnehmerzahl
betr&gt wenn nicht ausdriicklich anders in der Reiseausschreibung erwéhnt fur alle Radreisen 8 Personen.

8c). Aufhebung des Vertrages wegen aullergewdhnlicher Umsténde

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbar hoherer Gewalt im Land des Reisezieles erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintréchtigt, so kdnnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann der
Reiseveranstalter flir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene
Entschadigung verlangen.Weiterhin ist der Reisveranstalter verpflichtet, die notwendigen MaRnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag
die Ruckbeférderung umfasst, den Reisenden zurlickzubeférdern. Die Mehrkosten fiir die Rlickbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte
zu tragen. Im ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

9. Haftung: terranova haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fiir die gewissenhafte Reisevorbereitung, die
sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstréager, die Richtigkeit der Beschreibungen im terranova-Prospekt und die ordnungsgemaRe
Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen. Unsere Haftung ist ausgeschlossen oder beschrénkt, soweit die Haftung eines Leistungstrégers fur
die von diesem zu erbringenden Leistungen aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften
ebenfalls ausgeschlossen oder beschrénkt ist. Unsere Haftung fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf die Hohe des dreifachen
Reisepreises beschrénkt, soweit ein Schaden von terranova weder vorsatzlich noch grob fahrléssig herbeigefiihrt worden ist, oder soweit
terranova flr einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein wegen Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist. terranova haftet
nicht flr Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Fremdleistungen, die in der Reiseausschreibung als solche gekennzeichnet sind. Dies gilt z.
B. fur die Beforderung von Linienfligen und im Linienverkehr von Bahn, Bus oder Schiff oder in Mietwagen, fur die dem Reisenden ein
getrennter Beforderungsausweis ausgestellt worden ist. Wird im Rahmen einer terranova-Reise oder zusatzlich zu dieser eine Beforderung mit
einem Flugzeug erbracht und hierfir ein entsprechender Flugschein fur den Reisenden ausgestellt, dann entfallt die Haftung von terranova fir
diese Flugbeférderung. Dies gilt unabh&ngig davon, ob der Flugschein bei terranova oder einem Reisebiiro gebucht wurde. In allen diesen Féllen
tritt terranova oder das Reiseburo nur als Vermittler der Flugbeférderung zwischen dem Reisenden und der Fluggesellschaft auf. Aus diesem
Grund haftet weder terranova noch das Reisebiiro fir Mangel der Beforderung im Flugzeug, fir Flugausfalle, Umbuchungen, Verspatungen,
Unfalle und sonstige Méngel in der Beférderung, z. B. Verlust oder verspatete Auslieferung des Reisegepacks unserer Gaste. Eine etwaige
Haftung regelt sich in allen diesen Fallen nach den Befdérderungsbestimmungen der Fluggesellschaften. Auf Wunsch machen wir unseren Gasten
diese Befdrderungsbedingungen bekannt. Wir empfehlen lhnen in jedem Fall, sich gegen Risiken, die mit einer Reise verbunden sind, zusatzlich
und auf eigene Kosten zu versichern. Bitte beachten Sie unsere Empfehlungen tber Versicherungen zur Reise auf dem gesonderten Beiblatt.

10. Reklamationen, Vertragsobliegenheiten: Sollten Sie trotz grofter Sorgfalt, die wir fir die Planung und Durchflihrung dieser Reisen
aufwenden, dennoch einmal Grund zur Reklamation haben, stehen Ihnen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte der Abhilfe, Selbstabhilfe,
Minderung des Reisepreises, Kindigung des Vertrages und des Schadensersatzes nur zu, wenn Sie es nicht schuldhaft unterlassen, uns einen
aufgetretenen Mangel wahrend der Reise anzuzeigen. Eine Méngelanzeige nimmt unsere Reiseleitung entgegen. Die Reiseleitung ist nicht
berechtigt, irgendwelche Anspriiche anzuerkennen. Sie kénnen sich auch direkt an terranova, Hirschsprung 8, D-63263 Neu Isenburg, Tel.: 069-
69 30 54, FAX: 069-69 34 98 wenden. Sie kdnnen bei einem Reisemangel nur selbst Abhilfe schaffen oder bei einem erheblichen Mangel die
Reise nur kiindigen, wenn Sie uns zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung eingerdumt haben. Eine solche Frist muss nicht eingeraumt
werden, wenn die Abhilfe unmdglich ist oder von uns verweigert wird oder die sofortige Abhilfe durch ein besonderes Interesse des Reisenden
geboten ist. Wird die Reise nicht vertragsmaRig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe
verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert. Der Reiseveranstalter kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass er
eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe durch Ersatzleistung verweigern, wenn sie einen
unverhéltnismaBigen Aufwand erfordert. Unterl&sst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung
nicht ein. Gewahrleistungsanspriiche verjahren auf Grund gesetzlicher Regelung nach Ablauf eines Jahres nach dem vertraglichen Reiseende.
Sie miissen am Sitz von terranova unter der angegebenen Adresse geltend gemacht werden.

11. Sonstiges: Alle Angaben in diesem Prospekt entsprechen dem Stand bei der Drucklegung der jeweiligen Katalogausschreibung. Die
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge. Hinsichtlich
aller Umsténde, die nicht durch die vorstehenden Bedingungen geregelt werden, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Alle personenbezogenen
Daten, die uns zur Abwicklung der Reise zur Verfiigung gestellt werden, sind gemaR Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) gegen missbrauchliche
Verwendung geschiitzt. Personenbezogene Daten werden von terranova ausschlieflich zu Marketingzwecken genutzt. Der Reisende kann
terranova nur an ihrem Sitz verklagen. Fiir Klagen von terranova gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden malgebend, es sei denn,
die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder gegen Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Personen,
die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben oder deren gewdhnlicher Aufenthalt
zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz von terranova magebend.

Gultig fir Reisen ab 1. Januar 2012
terranova©
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