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TERRANOVA - POSTFACH 700165 - 60551 FRANKFURT AM MAIN MARTIN-MAY-STR. 7

60594 FRANKFURT AM MAIN

Telefon: (069) 693054

Fax: (069) 693498
www.terranova-touristik.de
Email:

Verehrte Leserin, info@terranova-touristik.de

lieber Reisegast!

Vielen Dank fiir Ihr Interesse. Auf den folgenden Seiten mdchte ich lhre Neugierde wecken, neue
Ziele anzusteuern oder Bekanntes aus anderen Perspektive zu entdecken.

Flr unser vielfaltiges Reiseprogramm gilt seit vielen Jahren das bewéahrte Konzept: Wer mit terranova
reist, mochte auch unterwegs verwohnt werden, liebt das behagliche Hotel und das Gesprach beim
Abendessen an einer schon gedeckten Tafel. Viele unserer Gaste sind schon oft mit uns gereist. Sie
schatzen jene besondere Atmosphéare von kultiviertem Umgang miteinander und auf den gefiihrten
Reisen die fiirsorgliche Unterstiitzung durch unsere Reiseleiter. Sie kimmern sich nicht nur um den
organisatorischen Ablauf, sondern zaubern verlockende Picknicks und sind enthusiastische
Interpreten der Reiseroute.

terranova Reisen sind etwas Besonderes. Sie sind nicht “das Ubliche von der Stange”. Wir von
terranova haben jedes Detail erkundet, geprift und erfahren. Fiir Fragen zu Ihrer Wunschreise
stehen wir selbstverstandlich persoénlich zur Verfligung.

Sie erreichen uns telefonisch unter 069-693054 (Montag — Freitag von 09:00 bis 18:00 Uhr, Samstags
von 10:00 bis 13:00 Uhr).

Flr dieses Angebot gelten die Reisebedingungen von terranova. Diese finden Sie auf den hinteren
Seiten in unserem Jahreskatalog oder Sie kénnen sie direkt tiber diesen Link auf unserer Homepage
abrufen https://www.terranova-touristik.de/agb/.

Nehmen Sie unsere eigene Reisebegeisterung als Zeichen unseres Wunsches, Sie immer wieder mit
neuen Uberraschenden Reiseerlebnissen fiir terranova zu gewinnen!

Ich griif e Sie aus Frankfurt am Main,

],4“ iz

Julian Zimmermann
Geschaftsfuhrender Gesellschafter

KONTOINHABER: ZIMMERMANN TOURISTIK KG

FRANKFURTER SPARKASSE 1822 VOLKSBANK DREIEICH eG POSTBANK FRANKFURT/MAIN
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Sizilien | Italien | Gefiihrte Radreise - 7 Tage

Das Land, wo die Zitronen bliithen

Auf dieser Reise wechseln Sie nur einmal das Hotel! Drei Néichte wohnen Sie zu Fiiflen
des Atna bei Catania und drei Nichte in einem Grand Hotel bei Syrakus - der Stadt
des Archimedes und der antiken Mythologie. Sie erleben unvergleichliche Radrouten
zu Zielen, welche die Essenz von Siziliens Landschaft und Kultur ausmachen. Sizilien
ist mannigfaltig wie seine Bevolkerung und im Osten Siziliens erleben Sie dies auf
kleinstem Raum. Hier duftet es nach Palmen und Sand, nach Mandeln und
Orangenbliiten und nirgends sonst in Europa spiirt man diese einzigartige
Verschmelzung von Afrika, Orient und Okzident!

JItalien ohne Sizilien macht gar kein Bild in der Seele: Hier erst ist der Schliissel zu allem”.

Johann Wolfgang Goethe

Einzigartig auf dieser Reise

o Barockstadte Catania & Noto (Welterbe)

o Radstrecke an den Hingen des Atnas

o Besuch von Taormina mit Seilbahn und antikem Theater

o Antike Metropole Syrakus (Weltkulturerbe)

o Nekropole Pantalica (Weltkulturerbe)

o spektakuldre Kultur- und Kiistenlandschaft im Osten Siziliens

REISEVERLAUF

1. Tag: Benvenuto! Anreise nach Catania

Individuelle Anreise nach Catania. Die Fahrt vom Flughafen bis zum Hotel dauert etwa 30 Minuten (26 Km).
Ihr Reiseleiter erwartet Sie am Nachmittag um 19:00 Uhr an der Rezeption des Hotels. Nach der BegriiBung
aller Gaste und einer kurzen Vorstellung der Reise und des kommenden Tages, spaziert Ihre Reiseleitung mit
lhnen zum ersten Restaurant der Reise, das nur einen Spaziergang vom Hotel entfernt liegt. Zum Abendessen
wird es heute rustikal-gemiitlich, denn wir fiihren Sie in eine typische, sizilianische Pizzeria. 1. Ubernachtung
Grand Hotel Villa Itria**** ndrdlich von Catania.

2.Tag: Der Atna - Das Dach Siziliens & prichtiges Catania | 28 km, sehr leichte Etappe
Der Atna und seine Hange beherrschen den ersten Radtag! Er ist der hichste Vulkan Europas und in seinem
Schlot ist niemals vollkommene Ruhe! Sizilianer haben ein gespaltenes Verhaltnis zu ,ihrem” Vulkan. Sie

Sie haben Fragen zu dieser Reise?
Wir sind fur Sie da: 069 - 69 30 54
info@terranova-touristik.de

Leistungen:

Das leisten wir fiir Sie

- 6 Ubernachtungen im Doppelzimmer mit
Frithstiick in sehr guten Hotels in hervorragender
Lage am Atna und bei Syrakus

- Halbpension mit 5 mehrgéngigen Abendessen und
einem Mittagessen

- Leihrad mit 8-Gang Riicktritt oder 24-Gang
Freilauf- Ketten-/Nabenschaltung

- Servicestation Begleitbus mit Gepackbeforderung
und Umstiegsmoglichkeit und technischer Betreuung
- terranova-Reiseleitung auf dem Rad auf
ausgewahlten und gepriiften Radrouten

- Besichtigungen in Catania, Taormina, Pantalica,
Syrakus und Noto

- Alle Transfers gemif Programm

- CO2 Kompensation in der Reiseregion (Ohne An-
und Abreise)

Erfahren sie mehr: terranova Klimaschutz

und noch zusitzlich inklusive

- Der Service fiir Picknickbuffets und
Getréankepausen (nur Kostenumlage Einkauf)

- Bootsfahrt am Abend nach Syrakus
(witterungsabhéngig)

- Ausfiihrliche Reiseinformationen

- Trinkwasser zu den Radausfliigen
Mindestteilnehmerzahl: 8 Gaste

Maximale Teilnehmerzahl: 16 Géste

Diese Reisen konnten Sie ebenfalls interessieren:
- Apulien Radreise
- Toskana & Elba Ebike-Reise

zubuchbare Optionen /
Ermifligungen:

Flug nach/ab Catania ab 390 €
Elektrofahrrad (Pedelec) 160 €
AnschluB$iibernachtung DZ in Syrakus - 155€
Hotel Minareto****

Zuschlag Meeresseite im Hotel 90 €
Minareto (Doppelzimmer/Nacht):
Anschlussiibernachtung EZ Syrakus - 255€
Hotel Minareto****

Zuschlag Meeresseite im Hotel 165 €
Minareto (Einzelzimmer/Nacht):

Riicktransfer Flughafen Catania (am 50 €
Abreisetag)
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fiirchten und schétzen ihn wegen seiner fruchtbaren Lavahdnge. Sie sind seit jeher Grund fiir die dichte Preis:
Besiedelung dieser Gegend. Zahlreiche Ausbriiche, auch in jiingerer Zeit, bezeugen die Aktivitdt des

ruhelosen Vulkans. Auf kurviger StraBe fahrt unser Bus immer hoher hinauf (18 km ab Hotel). Der Blick auf 06.10.2024 - 12.10.2024 - Hotels Sizilien Ost - Radreise
die Kiiste und das V\.I.elt unter uns Ilegenfie Ca.t‘anla ist fanté.s.tlsch. o . pro Person im Doppelzimmer e
In fast 1.900 m Hohe wandern wir ein Stiick entlang jiingerer Krater bevor es auf die Réder geht. Sie pro Person im Einzelzimmer 2890 €

spazieren auf Vulkanasche und kénnen auch die Lavastrome der letzten Aushriiche sehen. Heute brauchen
Sie noch nicht sehr viel zu treten: Von dort oben kdnnen Sie mit dem Rad bequem auf einer gut ausgebauten
StraBe hinabrollen und queren dabei auch wieder mehrere Lavastrome. Hoch oben ist die Landschaft karg
und rau (deshalb fiir den Radstart warm anziehen! Im Friihjahr sind hierfiir oft auch Miitze und Handschuhe
ratsam!), dann aber wachsen Esskastanien, Blumen und Weinreben an den Hangen. Sie werden staunen, wie
fruchtbar die schwarze Vulkanerde ist! Nach einem schmackhaften Picknick in einem alten Pinienwald (bei
gutem Wetter / Kostenumlage) kénnen Sie wahlen, ob Sie noch weitere 10 km durch die am FiiBe des Atnas
beginnenden Siedlungen radeln mdgen oder sich vom Bus direkt zuriick bis zum Hotel fahren lassen.

Am spéten Nachmittag fahren Sie mit dem Bus ins nahe gelegene Catania und unsere Stadtfiihrerin zeigt
lhnen ihre Stadt: Catanias Zentrum ist ein barockes Schmuckstiick und die Altstadt sogar Weltkulturerbe! In
den vergangenen Jahren wurde sie zu altem Glanz herausgeputzt. Auf der Piazza del Duomo steht das
Wahrzeichen der Stadt, die beriihmte Fontana dell’Elefante (Elefantenbrunnen). Das lebendige Treiben auf
(atanias Platzen ist schwer zu beschreiben. Hier pulsiert das sizilianische Leben wie im Klischee: Es wird
gestenreich gehandelt und im Verborgenen gekuppelt, lautstark beobachtet und stolz geprotzt. Sobald Sie
stehen bleiben und schauen, werden Sie dieses Theater auf der Biihne des Alltags erleben. Vielleicht mdchten
Sie das vorziigliche Marzipan oder eine erfrischende Granita genieen. Nach einem kurzen Rundgang kehren
Sie in ein alteingesessenes Restaurant in der Altstadt von Catania ein. 2. Ubernachtung im Grand Hotel Villa
[tria****,

3.Tag: Unvergleichliches Taormina | 33 km, mittlere Etappe

Nach dem Friihstiick fahren wir Sie an den Nordhang des Atnamassivs (48 km). Hier starten Sie im lsndlichen
Hinterland und radeln entlang der Schlucht des Alcantara-Flusses durch ein griines, liebliches Tal entlang
Zitronen- und Olivenhainen. Auf kleinen NebenstraBen geht es meist sacht bergab Richtung Kiiste, aber
mitunter miissen Sie auch kleiner Hiigel und Gegensteigungen bewdltigen. Sie durchqueren dabei
abgelegene Dorfer und Ortschaften bis Sie am Ende wieder die Kiiste beim Strand- und Badeort Naxos
erreichen, wo wir zu einer Mittagspause einkehren. Von Naxos aus ist es nicht mehr weit bis zur Talstation
der Seilbahn, mit der Sie nach Taormina ,einschweben”.

haag,
X0

Auf einem Stadtrundgang erfahren Sie von der jahrtausendalten Geschichte des Ortes. Dabei sehen Sie
natiirlich auch das weltberiihmte Theater hoch iiber dem Meer. Von hier aus kdnnen Sie den wohl
bekanntesten Postkartenblick Italiens genieBen: Im Vordergrund die griechischen Ruinen, dahinter blaues
Meer und in der Ferne der rauchende Atna mit schneebedecktem Gipfel. Am spaten Nachmittag Riickkehr ins
Hotel mit dem Bus (45 km). Abendessen und 3. Ubernachtung im Grand Hotel Villa Itria**** nérdlich von
(atania.

4.Tag: Die geheimnisvolle Nekropole von Pantalica | 24 km, leichte Etappe

Der heutige Tag ist lang, aber einzigartig. Beeindruckend ist die Nekropole von Pantdlica! Hier erst wird
deutlich, wie uralt die Geschichte Siziliens ist. Lange noch vor den Griechen haben hier Ureinwohner Siziliens,
die Sikuler, eine Hochkultur entwickelt. Sie ist uns nur noch durch ihre Graber iiberliefert. Um dorthin zu
gelangen, bringt Sie ein Bus hinauf in eine der faszinierendsten Landschaften Siziliens (74 km). Durch die
Kalklandschaft der Monti Iblei fiihrt die Route meist bergab, dabei haben Sie weite Aussichten zu fernen
Gipfeln und in tief eingeschnittene Tdler. Gegen Mittag gelangen Sie zu einem kleinen Restaurant, wo Sie
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landestypische Gerichte genieBen kdnnen (Kostenumlage). Hier liegt die Nekropole Pantélica im Tal des
Flusses Anapo. Inmitten der grandiosen Landschaft des steilen Tals sind iiber 5000 Grabhghlen in den Felsen
geschlagen worden. Das gesamte Gebiet ist heute Naturschutzgebiet und fiir Fahrzeuge gesperrt.

Am besten genieBt man diese eindrucksvolle Landschaft zu FuB. Sie wandern durch die tiefe Schlucht (ca. 2
Stunden) und genieBen dabei fantastische Ausblicke. Bewundern Sie das kristallklare Wasser des
Anapo-Flusses am Talgrund; da hat man Lust, ein erfrischendes Bad zu nehmen. Nach dieser Wanderung
haben Sie sich eine Auszeit verdient: Von hier aus werden Sie zum Hotel am Meer mit unserem Bus gefahren
(55 km). Abendessen und 1. Ubernachtung Grand Hotel Minareto**** / Bucht von Syrakus.

5. Tag: Syrakus - ein Tag fiir eine Kultur von Jahrtausenden | 20 km, leichte Etappe

Syrakus ist einzigartig! Alter als Rom hatte es im Jahr 500 v. Chr. bereits eine halbe Million Einwohner! Hier
wirkte der beriihmte Mathematiker Archimedes. Hier wurde er im Jahr 212 v. Chr. von einem rgmischen
Soldaten erschlagen. Seinen letzten beriihmten Ausspruch ,Stdre meine Kreise nicht!” kennen wir alle. Das
antike Erbe der Stadt ist enorm. Das griechische Theater hat einen Durchmesser von 138 m und besitzt 61
Sitzreihen. Die unglaubliche Menge von 18.000 Zuschauern fand hier Platz. Aischylos’ ,Perser” hatten hier
lhre Urauffiihrung! Beriihmt sind auch die ehemaligen Steinbriiche, ,Latomie” genannt. Dies sind weite
Hohlen, die tief in den Kalkstein gegraben wurden. Sie wurden fiir 7.000 gefangene Athener zum Grab. Heute
Morgen bringen wir Sie zunachst mit dem Bus zu dieser archdologischen Zone von Syrakus, bevor wir noch
vor dem Mittagessen mit dem Rad zu einem friedlicheren Ort auBerhalb der betriebsamen Stadt fahren.
Lassen Sie sich erzahlen, mit welchem antiken Mythos die Quelle des Flusses Kyane verbunden ist. Hier
wachsen wilde Papyrusstauden und geben dem Quellheiligtum eine besondere Atmosphare. Nach dem
Mittagessen kdnnen Sie mit dem Rad direkt bis zu unserem Hotel zuriickfahren.

Am spaten Nachmittag bringen wir Sie in die Altstadt von Syrakus. Bewundern Sie den Dom, der in den
Resten eines antiken griechischen Tempels gebaut wurde. In den letzten Jahren ist die Stadt mit groRziigigen
Mitteln gefordert worden und hat sich zu einer jungen und belebten Stadt entwickelt. Viele Restaurants und
(afés laden zum Verweilen ein. In Syrakus gibt es noch zahlreiche Fischer, die jede Nacht aufs Meer fahren
und frischen Fisch fangen. Darum iiberlassen wir es Ihnen heute Abend, individuell zum Abendessen (nicht
inkludiert) zu gehen. Gerne empfehlt Ihnen unsere einheimische Stadtfiihrerin ein Restaurant. 2.
Ubernachtung im Grand Hotel Minareto**** / Bucht von Syrakus.

6. Tag: Uber weite Berglandschaft ins barocke Noto | 36-41 km, leichte bis mittlere Etappe

Rader erwarten Sie am hdchsten Punkt dieses Reisetages in Palazzolo Acréide, wohin Sie mit dem Bus
gefahren werden (47 km). Auf einem Hiigel oberhalb des Ortes liegen die Reste einer griechischen Stadt. Ihr
Theater mit 600 Platzen wurde in den Felsen geschlagen! Von hier blicken Sie auf die 30 km entfernte
Kiiste. In sanfter Abfahrt kdnnen Sie bis nach Noto Antica rollen. Die mehr als 2.000 Jahre alte Stadt wurde
nach dem verheerenden Erdbeben von 1693 aufgegeben und an ganz anderer Stelle neu aufgebaut! Die
Reste mdchtiger Mauern zeugen von ihrer einstigen GroBe. Mit groBartiger Aussicht fiihrt die Route weiter
durch eine umwerfende Hiigellandschaft hauptsachlich bergab und Sie gelangen zum wiedererstandenen
Noto. Auch diese Stadt ist ein Glanzpunkt europdischen Barocks und gehdrt zum Weltkulturerbe. Die Stadt ist
nach den umfangreichen Restaurierungsarbeiten der letzten Jahrzehnte zum dritten Male neu erstanden. Wir
machen einen Rundgang zu barock geschwungenen Fassaden. Riickfahrt zum Hotel im Bus/Taxi (35 km).

Heute Abend nehmen wir unser Abschlussabendessen in einem traditionellen Fischrestaurant in der Altstadt
von Syrakus ein. Bei geeigneter Witterung setzen wir vom Hotel aus im Boot iiber die Bucht nach Syrakus
iiber (Riickfahrt im Bus/Taxis). 3. Ubernachtung im Grand Hotel Minareto**** / Bucht von Syrakus.




terranova

Romantisch reisen mit Stil

7.Tag: Arrividerdi Sicilia

Nach dem Friihstiick endet Ihre Radreise Sizilien Ost. Passend zu Ihrem Flug organisieren wir lhnen gerne
einen Flughafentransfer fiir EUR 50,- pro Person (Preis gilt bei mindestens 2 Personen), um nach Hause zu
fliegen oder einen bestellten Mietwagen abzuholen. Die Fahrzeit betrdgt etwa 50 min (65 km).

Programmanderungen vorbehalten!

ROUTENBEURTEILUNG: Die Radstrecken verlaufen meist auf kleinen, asphaltierten, verkehrsarmen
StraBen. Am 2., 4. und 6. Reisetag gibt es ldngere Abfahrten mit grandiosen Aussichten. Am 4. Reisetag
unternehmen Sie eine etwa 2-stiindige Wanderung in den Felsschluchten von Pantalica (wer nicht Wandern
machte kann im terranova-Bus zum Endpunkt der Wanderung gefahren werden). Die Gesamtstrecke per Rad
und zu FuB betrdgt 147 km. Weitere Informationen zum Anforderungsprofil unserer Reisen finden Sie hier.

WICHTIGE HINWEISE

o Treffpunkt
lhre Reiseleitung erwartet Sie am Abend in der Lobby des Grand Hotel Villa Itria**** ndrdlich
Catanias um 19:00 Uhr. Da das Reiseleiterteam meist direkt von einer anderen Italientour anreist,
kdnnen unsere Reiseleiter Sie nicht selbst vom Flughafen abholen.Die Handynummern unserer
Reiseleitung erhalten Sie mit Ihren Reiseunterlagen ca. 2 Wochen vor Beginn der Tour.

o An- und Abreise
Ein Taxi vom Flughafen bis zu unserem Starthotel kostet ca. EUR 40-50 (fiiir bis zu 3 Personen). Alle
lizensierten Taxis haben ein Taxameter mit offiziellen Tarifen.

o Anreise mit dem Flugzeug Am schnellsten erreichen Sie Sizilien mit dem Flugzeug. Wenn Sie sich
fiir diese Anreiseform entscheiden, empfehlen wir Ihnen meist die Verbindungen mit Lufthansa oder
Alitalia. Wir informieren Sie iiber die besten Mdglichkeiten fiir [hr Reisedatum und lhren
Abflughafen. Direktfliige gibt es z.B. ab Miinchen.

o Transfer zum Starthotel Vom Flughafen bis zum Starthotel nordlich von Catania sind es ca. 30-40
Minuten (26 Km). Ein requléres Taxi kostet ca. EUR 65-75 filr diese Fahrt.

o Riicktransfer zum Flughafen Catania: Vom Abschlusshotel in Syrakus sind es ca. 50 min Fahrzeit
(65 km). Die Taxikosten zum Flughafen betragen ca. EUR 135 fiir bis zu 3 Personen mit Gepack. Wir
bieten Ihnen die Organisation der Riickreise gegen eine Pauschale von EUR 50,- pro Person an (Preis
gilt ab 2 Personen).

o terranova Begleitbus Unsere Mercedes-Begleitbusse sind fahrende Stiitzpunkte, auf die stets
Verlass ist. Ohne sie ware keine unserer Reisen mdglich. Ohne sie gabe es auch keine
Fahrrad-Transport-Anhénger. Auch die Reparatur eines Rades ist mit ihrer Hilfe leicht zu bewaltigen:
Das defekte Rad wird erst einmal gegen ein Ersatzrad ausgetauscht und auf den Anhdnger verladen.
Fiir manchen steht eine weitere Hilfe durch den Begleitbus im Vordergrund: Die Mdglichkeit, statt mit

Sie haben Fragen zu dieser Reise?
Wir sind flir Sie da: 069 - 69 30 54
info@terranova-touristik.de
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dem Rad auch einmal im Bus mitfahren zu kénnen. Auch diesen Wunsch erfiillen wir lhnen wann immer
mdglich. Als wichtige Voraussetzung dazu verfiigt terranova ndmlich iiber die vom Gesetz hierfiir
vorgeschriebene, amtliche Konzession zur Personenbeforderung. Welch schénes Gefiihl, morgens seinen
Koffer nur vor die Zimmertiire zu stellen und dabei sicher sein zu konnen, dass man ihn im nachsten
Hotelzimmer wieder vorfindet. Wahrend Sie mit dem Rad unterwegs sind, sorgen der Bus und lhre Reiseleiter
auch fiir diesen Service.

Die richtige Kleidung Sie reisen in den Siiden Europas, aber dennoch empfehlen wir lhnen die Mitnahme
einer Windjacke, die Sie im Notfall auch vor Regen schiitzt. Auch eine warme Jacke sollten Sie in [hrem
Reisegepack mitfiihren. Tagsiiber ist das Klima meist angenehm warm. Abends kann es in den Bergen aber
merklich kiihler werden. Manchmal kommt in den Bergen stark auffrischender Wind auf. Gelegentlich
kommt der warme Scirocco Wind aus Nordafrika. Er bldst konstant aus Stiden und bringt manchmal auch
Feuchtigkeit mit sich. Neben Kleidung fiir die Abendessen und Radkleidung sollte auch Badekleidung in
Ihrem Gepéck nicht fehlen.

Friihstiick und Essen in Italien Das traditionelle Friihstiick der meisten Italiener besteht noch immer
klassisch aus “Caffe” und “Brioche”, auch wenn die ,kontinentale” Friihstiickskultur auch dort immer mehr
Anhénger findet. Unsere Partnerhotels servieren reichhaltige Buffets von siiB8 bis herzhaft. Zum guten Essen
in Italien gehdren mehrere Gange, zum Teil mit vorziiglichen ,Antipasti’, Pasta’, Risotto’ oder anderen
Kostlichkeiten, die schon fast eine Mahlzeit fiir sich sind. Bitte bereiten Sie sich deshalb darauf vor, dass Sie
auf unserer Reise in die Siidtoskana kaum abnehmen konnen. Falls Sie es gewohnt sind, zu Hause ein friihes
Abendessen einzunehmen, miissen Sie sich auf italienische Essenszeiten umstellen. Kein Bewohner
Stiditaliens wird normalerweise vor 21:00 Uhr zu Tisch gehen. Mittlerweile sind die Restaurants auch auf
nicht siidlandische Gewohnheiten eingestellt und wo immer mdglich, beginnt auf unserer Reise das
Abendessen bereits um 20:00 Uhr.

Nebenkosten Die Kosten fiir das Mittagessen - ob in einem typischen Lokal oder fiir Picknicks - sind, im
Vergleich zu den europdischen Nachbarn, héher als gewohnt. Die geschmackliche Vielfalt ist es allerdings
wert! Aufschnitt- und Kasespezialitaten sind zum Teil zwar teurer als bei uns, allerdings auch geschmackliche
Hohepunkte. So kdnnen sich die Kosten fiir Picknicks zwischen 15,- und 20,- Euro pro Person und Picknick
bewegen. Fiir ein Mittagessen mit Antipasti und Nudelgang in einem typischen Lokal muss man (incl.
Getranke, Café) mit 25,- bis 30,- Euro pro Person rechnen.

o Einreisebestimmungen, Gesundheits- und Sicherheitshinweise: Einen personalisierten Link mit
aktuellen Informationen zu Einreisebestimmungen sowie Gesundheits- und Sicherheitshinweisen erhalten
Sie mit Ihren letzten Reiseunterlagen.

LITERATUR ZUR REISE
terranova Empfehlungen Sizilien ist ein Land voller Geschichte und eine Literaturliste kann hier nur eine winzige
Auswahl bilden:

o DuMont Kunst-Reisefiihrer: ,Sizilien”
Als fundierte Grundlage zur Vorbereitung auf die Reise und als Begleiter wahrend der Reise eignet sich dieser
bewihrte Fiihrer mit Fotos, Skizzen und vielen kulturhistorischen Informationen. ISBN: 377014385-X

o DuMont Reise-Handbuch: Reisefiihrer Sizilien
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Ausfiihrlicher, iibersichtlicher Reisefiihrer mit vielen Karten und Tipps. Eine sehr gute Ubersichtskarte von
Sizilien gehdrt zum Band dazu. Die praktischen Informationen werden ergénzt durch Essays zu
Spezialthemen wie die Welt der Sizilianer, der Frauen und der Fischer finden. ISBN: 3770181573

o Neumann, Constanze: Gebrauchsanweisung fiir Sizilien
Hatten Sie gewusst, wovon Palermo traumt? Vom Aufstieq in die Erste Liga und von einer U-Bahn. Die
Autorin kennt sich im Centro Storico der Metropole genauso gut aus wie im Inselparadies um Atna und
Pantelleria. Sie weil3, worin ein Samstagabend in Catania gipfelt und wo der Sizilianer das macht, was er am
besten kann: bella figura. ISBN: 3492276032

o Nestmeyer, Ralf: Sizilien. Literarische Streifziige
Von der Antike bis zur Gegenwart hat der Autor Eindriicke, Anekdoten und Zitate liebevoll und stimmig
miteinander verkniipft. Dieses kleine, stilvolle Lesebuch ist ein wundervoller Appetitanreger fiir eine Reise
auf Sizilien. Gibt es nur noch antiquarisch oder als Kindle-Version.

o Polyglott-Reisefiihrer: Sizilien on tour
Seine Winzigkeit macht diesen Fiihrer besonders geeignet zur Mitnahme. Besonders gut: Lagepléne,
Stadt-Karten. ISBN: 3846404381

o Belletristik: Giuseppe Tomasi di Lampedusa: Der Leopard
Seit Manzonis Werk ,Die Verlobten” gilt fiir viele Literaturkenner ,Der Leopard” als das bedeutendste epische
Werk der italienischen Literatur. Exemplarisch am Schicksal eines Adelsgeschlechts wird der Niedergang
Siziliens beschrieben, als Allegorie des Abgesangs einer Gesellschaftsschicht Italiens im alten Europa. ISBN:
3492203205

o Belletristik: Il Gattopardo - Der Leopard
Giuseppe Tomasi, Fiirst von Lampedusa, schrieb in seinem Leben nur einen einzigen Roman, der aber dem
alten Sizilien ein unvergleichliches Denkmal setzt: “Der Leopard”. Dieser Titel ist eigentlich falsch und wird
neuerdings auch mit “Gattopardo” iibersetzt. ,Gattopardo” bezeichnet eine kleine Wildkatze, den Ozelot. Die
Handlung rankt sich um die Figur des Fiirsten von Salina, dessen Wappentier eben dieser ,Gattopardo” ist.
Sie erzahlt uns den Niedergang einer groen sizilianischen Familie zwischen 1860 und 1910.

Hotels Sizilien Ost - Radreise

Genussvoll wohnen: Auf dieser Reise konnen Sie richtig entspannen, da es nur einen einzigen
Hotelwechsel gibt und Sie je 3 Nachte in Catania und Syrakus verbringen!

o Catania: Grand Hotel Villa Itria Congress & Spa****
Dieses moderne Hotel im Lodge-Stil befindet sich wenige Kilometer auBerhalb Catanias am Ful3e des
Atna Nationalparks. Das Hotel ist von einem Park umgeben und bietet einen Swimmingpool sowohl
als AuBenpool als auch als Innenpool im Spa-Bereich des Hotels (gebiihrenpflichtig). Die Lage ist ideal
um den Atna und seine Umgebung zu erkunden. Nur ca.15 km sind es bis ins Zentrum von
(atania. Alle Zimmer sind mit Minibar, Telefon, Sat-TV, Klimananlage, DU/WC mit Fon ausgestattet. 3
Ubernachtungen.

Sie haben Fragen zu dieser Reise?
Wir sind flir Sie da: 069 - 69 30 54
info@terranova-touristik.de




er r ano \/ a Sie haben Fragen zu dieser Reise?
Wir sind fiir Sie da: 069 - 69 30 54

Romantisch reisen mit Stil info@terranova-touristik.de

o Syrakus: Grand Hotel Minareto****
Das Hotel liegt traumhaft auf der Landzunge im Hafen, gegeniiber der Altstadt von Syrakus. Von der Terrasse
und dem Weg am Meer entlang hat man einen phantastischen Blick auf Syrakus und den dahinter liegenden
Atna. Die Zimmer sind geriumig und geschmackvoll, hochwertig mébliert. Schéne Gartenanlage mit Palmen
und Olivenbiumen. 3 Ubernachtungen.
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Reiseunterlagen

Zwei Wochen vor Reiseantritt
erhalten Sie von uns die voll-
stindigen Reiseunterlagen, nach
Erhalt Threr Restzahlung. Die
Reiseunterlagen  bestehen  aus:

*  Hotelliste

*  Informationsmaterial

*  Beurteilungsbogen

*  Flugschein (E-ticket)
falls Sie Fliige gebucht haben

*  Gutscheine/Voucher
fiir Ihre Kabine (bei Kreuzfahr-
ten) und falls Sie Zusatzleistun-
gen gebucht haben (zusétzliche
Ubernachtungen, E-Rad etc.)

o Teilnehmerliste und Informa-
tionen zum Treffpunkt und
Kontakt zur Reiseleitung
Bei gefiirhten Reisen.

Ihr Urteil ist uns wichtig

Bei terranova sind wir stolz darauf,
dass jede einzelne Reise das Ergeb-
nis personlicher Erfahrung ist, die
wir mit Sorgfalt zusammengetragen
und zu einer zusammenhéingenden
Reise konzipiert haben. Wir stellen
an jede Reise unsere eigenen, nicht
unbescheidenen Anspriiche und ge-
stalten sie so, wie wir es flir unseren
eigenen Urlaub erwarten wiirden.

Fiir uns ist es wichtig, diesen Mal3-
stab der eigenen Anspriiche immer
wieder durch das Urteil unserer Gés-
te auf die Probe zu stellen. Wir erbit-
ten daher Ihr Urteil, wenn Sie wie-
der nach Hause zuriickgekehrt sind.
Am meisten freuen wir uns iiber ei-
nen personlichen Brief, in dem Sie
die Reise bewerten. Da das aber oft
mehr Zeit kostet, als man nach dem
Urlaub zur Verfiigung hat, haben
wir einen Fragebogen vorbereitet,
der Thren letzten Reiseunterlagen
beiliegt. Diesen konnen Sie durch
Ankreuzen schnell beantworten.

Noch schneller geht‘s im Internet:
www.terranova-touristik.de/beurteilung

Die Giste von terranova

Die meisten von ihnen kann man als
,,Freunde des Hauses“ bezeichnen:
Die Mehrzahl der Reisenden auf
unseren Touren sind bereits vorher
mit terranova gereist. Ein sehr gro-
Ber Anteil davon ist regelmafBig Jahr
fiir Jahr mit uns unterwegs. Es gibt
eine wachsende Zahl unter ihnen,
die sich bereits 20 Mal und mehr
terranova auf einer Reise anvertraut
haben. Die Mitreisenden kommen
aus allen Regionen Deutschlands.
Es gibt treue Kunden in der Schweiz,
in Osterreich und den USA.

An und Abreise

Da unsere Géste aus vielen ver-
schiedenen Regionen anreisen, ha-
ben wir bei keiner unserer Reisen
in Europa die An- und Abreise im
Reisepreis inkludiert. Die An- und
Abreise erfolgt individuell. Fiir jede
Reise haben wir An- und Abreise-
Empfehlungen ausgearbeitet, die
Sie auf der jeweiligen Reisehome-
page finden.

Fluganreise: Warum Sie den Flug
bei terranova buchen sollten?

 Aufgrund unseres Abnahmevolu-
mens erhalten wir gute Preise auf
den besten Verbindungen.

* Viele Fliige konnen wir fir Sie
reservieren ohne das das Flugticket
sofort ausgestellt werden muss.
Dies ermdglicht Thnen eine ent-
spannte Reiseplanung.

* Alles aus einer Hand: Wir iiberwa-
chen die fristgerechte Ausstellung
der Flugtickets und informieren Sie
bei Flugplanidnderungen.

Eigenanreise Flug Sollten Sie sich
dafiir entscheiden, selbst einen Flug
zu buchen, informieren Sie sich
bitte genau iiber die Umbuchungs-
und Stornobedingungen der Flug-
gesellschaften. terranova erstattet
nicht die Umbuchungs- oder Stor-
nokosten fiir selbst gebuchte Fliige

bei Ausfall oder Verschiebung einer
Reise. Dies gilt auch dann, wenn
ein Reisetermin durch terranova
abgesagt wird, z.B. weil die Min-
destteilnehmerzahl nicht erreicht
wurde oder eine Naturkatastrophe,
wie z.B. ein Vulkanausbruch, Ihre
Anreise unmdglich macht.

Optionale CO, Kompensation:
atmosfair ist eine Non-Profit-Kli-
maschutzorganisation mit dem
Schwerpunkt Reise. Flugpassagie-
re zahlen freiwillig einen von den
Emissionen abhdngigen Klima-
schutzbeitrag, den atmosfair dazu
verwendet, erneuerbare Energien in
Lindern auszubauen, wo es diese
noch kaum gibt, also vor allem in
Entwicklungsléndern. Damit spart
atmosfair CO, ein, das sonst in die-
sen Landern durch fossile Energien
entstanden wire. Weitere Informa-
tionen finden Sie im Internet unter:
www.atmosfair.de Sollten Sie eine
CO, Kompensation wiinschen, wei-
sen Sie uns bei Buchung bitte dar-
auf hin.

Anschlussaufenthalt

Gerne sind wir Thnen bei der Reser-
vierung von evtl. gewiinschten An-
schlussaufenthalten vor oder nach
Ihrer Reise mit terranova behilflich.
terranova-Vertragshotels buchen wir
Thnen kostenfrei, alle anderen gegen
eine Bearbeitungsgebiihr. Lassen
Sie uns bitte Thre Wiinsche wissen!

Wir bitten Sie jedoch zu beachten,
dass im Falle einer Stornierung
oder Anderung der jeweiligen An-
schlussreservierung alle anfallen-
den Gebiihren von Ihnen getragen
werden miissen, und die Transfer-
kosten zu und von Threm gebuchten
Verldngerungsort vor Ort von [hnen
zu begleichen sind.
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Versicherungsschutz

Krank im Ausland - wer zahlt?
Zwar besteht mit den meisten unse-
rer Reiseldnder ein ,,zwischenstaat-
liches Sozialversicherungsabkom-
men®, dies bedeutet aber nur, dass
der im Land {ibliche Versicherungs-
schutz gilt. Haufig muss ein Teil der
Kosten selbst getragen werden. Bit-
te iiberpriifen Sie Ihren personlichen
Versicherungsschutz.

Als Minimalschutz empfehlen wir
Ihnen den Abschluss einer Reise-
Riicktritts-Versicherung. Wenn Sie
von einer Reise z. B. wegen uner-
wartet schwerer Krankheit, Unfall
oder Verlust des Arbeitsplatzes vor
Reiseantritt zuriicktreten miissen,
ersetzt Thnen der Versicherer (wahl-
weise mit oder ohne Selbstbehalt)
die Stornogebiihren. Wir bieten
diese Versicherung auch in Kombi-
nation mit der Reise-Abbruch-Ver-
sicherung an, die Thnen bei einem
Abbruch der Reise aus genannten
Griinden die Mehrkosten der Riick-
reise erstattet und nicht genutzte
Reiseleistungen ersetzt.

Die Versicherungsprédmie ist abhin-
gig vom Reisepreis. Gerne beraten
wir Sie entsprechend!

Die Bundesregierung hat alle Reise-
veranstalter verpflichtet, den folgen-
den Hinweis zur Gesundheitsvor-
sorge zu veroOffentlichen. Er lautet
wie folgt: Der Reisende sollte sich
iiber Infektions- und Impfschutz so-
wie andere ProphylaxemafB3nahmen
rechtzeitig informieren, ggf. sollte
arztlicher Rat eingeholt werden. Auf
allgemeine Informationen, insbe-
sondere bei den Gesundheitsdmtern,
reisemedizinisch erfahrenen Arzten,
Tropenmedizinern, reisemedizini-
schen Informationsdiensten oder der
Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufklarung wird verwiesen.

Haftung

Unsere Mithaftung tritt nur ein,
wenn der Schaden am Gepéackstiick
durch terranova verschuldet wurde
und nur dann, wenn sich das Gepéack
bei Schadensantritt in unserer Obhut
(z.B. in unserem Bus, wahrend der
Aufsicht durch unseren Reiseleiter
oder in der Hand eines unserer Rei-
seleiter) befand und fiir die Reise
hinreichend stabil und zweckméaBig
war. Dies bezieht sich insbesonde-
re darauf, dass Taschen oder Koffer
der Belastung durch das eigene Ge-
wicht und der zusitzlichen Belastung
durch das Ubereinanderstapeln mit
anderen Gepickstiicken gewachsen
sein miissen.

Wir mochten Sie darauf hinweisen,
dass wir fiir Bargeld generell keine
Haftung iibernehmen koénnen.

Keine Haftung besteht fiir personli-
che Gepick- und Kleidungsstiicke
und die Radtasche, die der Mitreisen-
de bei Ankunft am Etappenziel im
Begleitbus zuriickldsst. Unsere Bitte
ist daher, alle persénlichen Dinge
und Wertgegenstinde ins Zimmer
mitzunehmen. Der Begleitbus steht
in der Nacht nicht unter der Obhut
von terranova und zwar unabhén-
gig davon, ob er abgeschlossen oder
wo er geparkt ist. Wenn ein Schaden
eintritt, miissen Schadensumfang
und Hergang durch den Reiseleiter
unverziiglich nachdem der Schaden
eingetreten ist oder erkannt wurde,
schriftlich bestitigt werden. Aus der
Bestitigung muss hervorgehen:

1. Worin das Verschulden von terra-
nova liegt.

2. In welcher Weise das Gepack zum
Schadenszeitpunkt in unserer Obhut
war.

Der Geschidigte muss den Scha-
densanspruch schriftlich bei terrano-
va bis spitestens einen Monat nach
vertraglich vorgesehenem Ende der
Reise geltend machen. Dem Scha-
densanspruch muss die Bestitigung
des Reiseleiters beiliegen. Die Rei-

seleitung ist nicht berechtigt, irgend-
welche Anspriiche anzuerkennen.

Ist ein Verschulden von terranova
erwiesen, erstattet terranova den
Schaden im Rahmen der Bestim-
mungen der §§ 9 und 10 der Rei-
sebedingungen. Bei Schiden an
Gegenstinden erstattet terranova
die Kosten der Reparatur. terrano-
va behdlt sich das Recht vor, den
beschidigten Gegenstand von dem
Geschiadigten anzufordern und auf
eigene Kosten ein Gutachten iiber
die Hohe des Schadens zu erstellen
oder den Reparaturauftrag selbst zu
erteilen. Kann der beschiadigte Ge-
genstand nicht repariert werden,
dann erstattet terranova den Preis
einer Ersatzbeschaffung abziiglich
Minderung des geschidigten Ge-
genstandes durch Gebrauch. Der auf
diese Weise durch Neukauf ersetzte
Gegenstand geht in das Eigentum
von terranova iiber.

Ist ein Verschulden aufgrund der
Angaben unter 1. und 2. nicht auf
terranova zurlickzufiihren, haftet
der Geschidigte selbst fiir den Scha-
den und muss ggf. versuchen, seine
Reisegepickversicherung heranzu-
ziehen.

Kriminalitit - Wie Sie sich schiit-
zen konnen

Tragen Sie nie Wertvolles sichtbar
bei sich! Eine Handtasche, Kamera,
Halskette oder eine Uhr sind oft eine
Verlockung fiir Straflenrduber und
sind héufigster Anlass fiir einen un-
erwarteten Uberfall. Tragen Sie nur
mit sich, was Sie wirklich unbedingt
bendtigen. Alles andere sollten Sie auf
jeden Fall im Hotel im verschlossenen
Koffer oder besser noch im Schliel3-
fach/Safe des Hotels lassen. Das gilt
fiir Reisepass, Flugscheine und alle
Dokumente, deren Wiederbeschaf-
fung im Ausland kompliziert ist.
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Die Auswahl des Gepiicks

ist duBerst wichtig. Das Gepéck
wird auf jeder gefiihrten terranova
Radwanderreise in unserem Be-
gleitbus von einem Hotel zum an-
deren befordert. Bitte stellen Sie
Thr Gepack am Abreisetag vor dem
Friihstlick vor Thre Zimmertiir oder
an die Rezeption. Ihre beiden Reise-
leiter werden es dort abholen und in
den Bus verladen. Am Zielort eines
jeden Tages finden Sie alles wieder
in Threm Hotel, und wann immer
moglich, auch schon in Threm Zim-
mer Vor.

Wihrend der Radreise befindet sich
Ihr Gepédck im Begleitbus in der
Obhut der Reiseleiter. Bitte beden-
ken Sie jedoch bei der Wahl des
Koffers und seines Gewichtes, dass
Sie zunéchst ohne unsere Hilfe zum
Ausgangsort der Radreise kommen
und auch die Heimfahrt ohne den
terranova-Gepéackservice  antreten
miissen. Wir bitten Sie daher um
die Mitnahme eines normal groflen
Reisekoffers (und ggf. einer kleinen
Reisetasche) pro Person.

Jede Reise birgt fiir das Gepick ein
Risiko, das man nur mit Ihrer Hilfe
mindern kann. terranova als Veran-
stalter haftet nur in beschrinktem
Male, wenn an Threm Gepick un-
terwegs ein Schaden entsteht oder
es gar verloren geht. Obwohl die
Begleitbusse verhéltnismaBig viel
Platz fiir das Gepack unserer Géste
bieten, miissen die Reiseleiter die
Koffer und Taschen {iibereinander-
stapeln. Aus diesem Grund empfeh-
len wir Thnen, mdglichst strapazier-
fahige Gepéckstiicke zu benutzen.
Beachten Sie bitte auch das Kapitel
‘Haftung’.

Achten Sie bei der Wahl Threr Kof-
fer mehr auf Stabilitat als auf Ele-
ganz.

Um eine optimale Gepackbetreuung
zu gewdhrleisten, bitten wir Sie,
Thre Gepickstiicke durch die mit
Threm Namen versehenen terranova
Gepiackanhénger zu kennzeichnen.

Kleidung

Regenkleidung ist ein ,,Muss®“ und
gehort unbedingt in Thr Reisege-
pick. ,,Es gibt kein schlechtes Wet-
ter, es gibt nur falsche Kleidung®.
Wir empfehlen Regenanziige aus
atmungsaktivem Stoff bzw. diinnem
Kunststoff mit einer separaten Jacke
und Hose.

Haben Sie keine Sorge, wir muten
Ihnen nicht zu, mit dem Rad bei
schwerem Dauerregen zu fahren.
Es kommt so gut wie nie vor, dass
es anhaltend einen ganzen Tag lang
regnet. Immer gibt es Regenpau-
sen, in denen man Rad fahren kann.
Mit Hilfe des Begleitbusses lassen
sich heftige Regengiisse gut iiber-
briicken. Thre Reiseleiter konnen
notfalls auch den Tagesablauf so
umstellen, dass Sie “‘unbehelligt’ [hr
Ziel erreichen. Mit der richtigen Re-
genkleidung kann eine Radwander-
reise auch in einer Regenperiode ein
ungetriibtes Vergniigen sein. Gute
Laune, Teamgeist und sportliche
Haltung sind fiir das Gelingen ei-
ner Radreise oft wichtiger als Sonne
oder Regen.

Generell gilt: Die Kleidung soll-
te locker sitzen und bequem sein.
Der Temperaturwechsel auf einer
Radreise kann innerhalb eines Ta-
ges sehr grof3 sein. Sorgen Sie da-
her durch entsprechende Kleidung
vor. Ubereinander gezogene Pullo-
ver und diinne Jacken schiitzen vor
unerwartetem Kélteeinbruch und
Fahrtwind; stets bewdhrt sich das
sog. ,,Zwiebelprinzip®.

Schuhe

Die Schuhe, mit denen Sie Rad fah-
ren und auch eine FuBwanderung
machen, sollten feste Halbschuhe
mit Gummisohlen sein. Praktisch
sind auch stabile Turn-/Jogging-
schuhe. Bei Regen sind Gamaschen
praktisch, die man leicht iiber die
Schuhe ziehen und problemlos in
der Fahrradtasche unterbringen
kann.

Kleidung am Abend

Zum Schluss noch eine Anmerkung
zur Kleidung am Abend: Dies ist
Sache des personlichen Stils und
Geschmacks. Zum Abendessen,
manchmal bei Kerzenlicht und in
stimmungsvoller, festlicher Atmo-
sphire, sollten Sie auf entsprechen-
de Kleidung vorbereitet sein. Sie
werden es sicherlich genielen, wenn
Sie nach der Fahrt auf dem Rad in
sportlicher Kleidung am Abend Ihr
AuBeres dem atmosphirischen Rah-
men anpassen konnen. Eine ausge-
sprochene Abendgarderobe ist nicht
erforderlich.

Was sonst noch in IThrem
Gepiick sein sollte

* Handschuhe und Kopfschutz
(Miitze oder Kopftuch)

*  Eine Brille / Brillenputztiicher

*  Sonnenschutzmittel

*  Regenschirm

* Film- und Fotokameras (Bitte
bedenken Sie, dass Ihre Radta-
sche Erschiitterungen ausgesetzt
ist. Zum Schutz der empfindli-
chen Linsensysteme empfehlen
wir Thnen Schaumstofftaschen
& einen Schultergurt, an dem
Sie die Kamera auch wéhrend
der Fahrt tragen konnen.

Personliche kleine Utensilien finden
wihrend der Reise in einer prakti-
schen Fahrradtasche Platz.
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Reisekasse

Ihre Reisekasse sollte fiir folgende
Bediirfnisse ausreichen: Mittages-
sen (bzw. andere Mahlzeiten, die
nicht inkludiert sind), Getrénke zum
Essen, Mitbringsel und Trinkgelder.
Zum Mittagessen sind Sie entweder
in einem bewihrten Lokal zu Gast,
oder Thre beiden Reiseleiter bereiten
an ausgesuchten Plitzen ein Pick-
nick fiir Sie vor.

Die Kosten fiir das Picknick und fiir
Getrankepausen werden auf dieje-
nigen Giste umgelegt, die an dem
Picknick teilnehmen. Sie liegen je
nach bereister Region bei etwa EUR
10,- bis 15,- pro Person und Pick-
nick (inkl. Getridnke). In der Umla-
ge enthalten sind auch Sachkosten
von EUR 5,- pro Person und Reise
(Materialersatz, Geschirrreinigung
u.a.). Ein Mittagessen in einem ty-
pischen Lokal kostet je nach Region
ca. EUR 15,- bis 25,- .

Beim Mittagessen in einem Restau-
rant empfehlen wir, sich im Interes-
se eines schnellen Services auf ein
bis zwei Gerichte zu verstidndigen.
Sonst nimmt eine Mittagspause eine
so lange Zeit in Anspruch, dass der
weitere Reiseablauf moglicherweise
nicht ohne Kiirzung zu bewiltigen
wire. Thre Reiseleiter beraten Sie
bei der Auswahl landestypischer
Gerichte.

Auf Kreuzfahrten: Zum Mittages-
sen sind Sie entweder an Bord oder
Ihre beiden Reiseleiter bereiten an
ausgesuchten Pldtzen ein Picknick
fiir Sie vor, das im Reisepreis in-
begriffen ist. Die Kosten fiir die
Getranke fiir Picknick und Getrin-
kepausen werden umgelegt und be-
laufen sich auf ca. EUR 3-5,- pro
Person und Tag.

Bei vielen Kreuzfahrten sind die
Kosten fiir Wein, Bier, Softgetrian-
ke und Kaffee an Bord und bei den
Picknicks/Getriankepausen inklusi-
ve (siehe Katalogbeschreibungen).

Trinkgeld

Das Trinkgeld ist eine freiwillige
Anerkennung fiir gute Leistung. Sei-
ne Hohe héngt von dem Grad der
Zufriedenheit des Gastes mit dem
Engagement des Leistungsgebers ab.
Jeder Gast sollte individuell und fiir
sich die Leistungen von Reiseleitern,
Busfahrern, Stadtfiihrern oder Ser-
vicemitarbeitern in Restaurants oder
Hotels bewerten. Von dieser ganz
personlichen Bewertung sollte es ab-
héngen, ob und in welcher Hohe ein
Trinkgeldgezahlt wird.

Weil terranova diese personliche
Bewertung seinen Gésten nicht ab-
nehmen kann, haben wir uns grund-
sitzlich gegen eine pauschale Trink-
geldzahlung entschlossen, die im
Reisepreis inbegriffen ist. Eine sol-
che pauschalierte Trinkgeldzahlung
hitte den Charakter eines ,,Pflichtbei-
trages* ohne Beriicksichtigung einer
guten oder schlechten Leistung. Das
wiirde den Sinn der Zahlung eines
Trinkgeldes entwerten, da es ohne
Ansehen der Leistung gezahlt wiirde.

Trinkgelder - Reiseleiter: Fiir lhre
Reiseleiter mochten wir Thnen - als
Anbhaltspunkt - ein Trinkgeld von
EUR 35,- bis 45,- pro Teilnehmer
(das sind nur ca. EUR 5,- pro Tag
bei einer einwdchigen Reise) vor-
schlagen. Ein solches Trinkgeld
setzt dabei die vollste Zufriedenheit
unserer Géste voraus. Unsere Emp-
fehlung gilt nur fiir diesen Fall und
es unterliegt natiirlich der Freiheit
unserer Géste, ein hoheres oder ge-
ringeres Trinkgeld zu zahlen.

Trinkgelder auf Kreuzfahrt: Auf
Kreuzfahrten ist es iiblich, der
Schiffsbesatzung eine Anerkennung
in Form eines Trinkgeldes zukom-
men zu lassen. Dieses Trinkgeld soll-
te flir die Servicekréfte gezahlt wer-
den, die Sie im Restaurant, in der Bar
und in der Kabine betreuen.

Fiir Trinkgelder an die “unsichtba-
ren” Mitarbeiter an Bord in der Kii-
che, der Nautik, Technik, Wascherei
usw. steht eine Box an der Rezeption
bereit.

Sicherheit

Brauchen Sie einen Helm?

Immer mehr Radfahrer erkennen,
dass das Tragen eines Helmes die
eigene Sicherheit erhdhen kann. In
Spanien wurde eine Helmpflicht
eingefiihrt. Die Entscheidung einen
Helm zu tragen, stellen wir in Ihr
personliches Ermessen. So wie Sie
fiir die Einhaltung der StraBenver-
kehrsordnung selbst verantwortlich
sind, gilt dies auch fiir das Tragen
eines Schutzhelmes. Uber geeigne-
te Helme fiir Radfahrer informieren
Sie sich am besten in guten Sportge-
schiften. terranova bietet Ihnen fiir
EUR 10,- einen Leihhelm an, wenn
Sie ihn rechtzeitig (2-3 Wochen vor
Reisebeginn) bei uns reservieren!

Vom gemeinsamen Radeln

Halten Sie Abstand zum Vorder-
mann! Dichtes Hintereinanderfah-
ren ist gefdhrlich.

Bergabfahren birgt ein Risiko. Die
Geschwindigkeit wird meist unter-
schétzt. Unerwartete Schlaglocher,
Sandstrecken oder Splittbelag auf
dem Weg konnen zum plotzlichen
Verlust der Bodenhaftung fiihren.
Nebeneinanderfahren auf Landstra-
Ben sollten Sie vermeiden. Fahren
Sie am duBersten rechten StrafBen-
rand und hintereinander. Ausnahme:
Der Reiseleiter bittet Sie, in kleinen
Gruppen zu fahren und trifft ent-
sprechende Vorsichtsmafinahmen.

Kontakt zur Gruppe verloren? Dann
sollten Sie unbedingt an der Stelle

warten, wo Sie zuletzt Kontakt mit
der Gruppe hatten. Der Reiseleiter
kommt zuriick und holt Sie ab. Bit-
te versuchen Sie nicht, auf eigene
Faust die Radgruppe zu finden; die
Gefahr des Verfahrens ist zu grof3
und fiir den Reiseleiter wird es dann
sehr schwierig, Sie schnell wieder
zu finden.

terranova kann eine Haftung bei
einem Unfall nur dann iiberneh-
men, wenn das Einstellen der Ri-
der von den Reiseleitern vorge-
nommen wurde.
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Fahrradauswahl

Bei Buchung unserer Reisen konnen
Sie ein Rad auswihlen, das perfekt
zu Thnen passt. Folgende Réder ste-
hen zur Auswahl:

* 7 Gang Nabenschlatung mit
Riicktritt in Herren- oder Unisex-
ausfiihrung

28-Zoll Ryde Laufrider, Alumini-
um Rahmen in unterschiedlichen
Hohen, Shimano Nexus 7-8 Gang
Schaltung.

* 24 Gang Kettenschaltung mit
Freilauf in Herren- oder Unisex-
ausfiihrung

28-Zoll Ryde Laufrider, Alumini-
um Rahmen in unterschiedlichen
Hohen, Shimano Acera 21-27 Gang
Schaltung.

¢ Pedelec (Ebike)

Premium Pedelecs der Marken
EBIKE und Kreidler mit Riicktritt
oder Freilauf. Die Reichweite der
Ebikes als Tretunterstiitzung betragt
ca. 80 Kilometer und ist u.a. abhin-
gig von der Fahrbahnbeschaffenheit,
der Fahrtstrecke und dem Korperge-
wicht des Fahrers. Eine technische
Einweisung erfolgt durch den Rei-
seleiter vor Ort.

* Das eigene Rad

Auf allen individuellen und auf
vielen gefiihrten Radreisen konnen
Sie Thr eigenes Rad mitbringen.

StandardméBig bestitigen wir
Ihnen nach Threr Anmeldung ein
Rad mit Nabenschaltung und tie-
fem Einstieg. Falls Sie ein Freilauf
Fahrrad bevorzugen und/oder
Wert auf ein Herrenrad mit Mit-
telstange legen, mochten wir Sie
bitten, dies bereits bei der Reser-
vierung Threr Reise anzugeben
bzw. moglichst zeitnah (nach Ver-
fiigbarkeit, ohne Zuschlag)

Nennen Sie uns bitte moglichst
gleich bei Ihrer Buchung Ihre
Korpergrofle.

Die Fahrradtasche

Jeder Gast erhélt fiir die Dauer der
Radreise eine Fahrradtasche, in der
zum Beispiel Regenzeug, Pullo-
ver, Fotoapparat und Proviant fiir
den Tag Platz findet. Dort sind die
Sachen gegen Schmutz und Regen
geschiitzt und konnen zu etwaigen
Fithrungen und Pausen mitgenom-
men werden.

Begleitbus

Auf einer Radwanderreise mit ter-
ranova ist der Begleitbus viel mehr
als nur ein praktisches Gepéacktrans-
portmittel. Von Beginn bis zum
Ende der Reise féhrt er mit und steht
zu Threr Verfiigung.

Zusammen mit dem ganz speziell
fiir terranova entwickelten Fahr-
radtransportanhidnger ist er ein
wichtiges Hilfsmittel. Sie treffen
ihn hiufig, wenn die Busstrecke den
Radweg kreuzt. Das Fahrzeug ist
also oft erreichbar, sei es, dass Sie
etwas aus lhrem Gepéck bendtigen
oder hineinlegen wollen oder dass
Sie selbst einmal ein Stiick mitfah-
ren mochten.

Machen Sie Gebrauch von diesen
Moglichkeiten. Vor allem: Lassen
Sie sich nicht durch Mitreisende mit
vielleicht besserer Kondition un-
notigerweise verlocken, Thre Leis-
tungsgrenze zu iliberschreiten. Nut-
zen Sie die Mitfahrmdglichkeit des
Begleitbusses. Schlielich wollen
Sie eine erholsame und entspannen-
de Reise unternehmen!

Bei grofleren Steigungen werden
die Réder auf den Anhidnger ver-
laden. Sie und Ihre Mitreisenden
konnen dann entweder mit dem Bus
bergauf fahren oder wir haben ei-
nen schonen Wanderweg ausfindig
gemacht, auf dem Sie die Steigung
auf angenehme Weise liberwinden.

Wie muss das Rad eingestellt sein?

Ein ungenau oder falsch eingestell-
tes Fahrrad zwingt Sie zu erheblich
mehr Kraftaufwand als notwendig.
Wenn Ihr Rad nicht kdrpergerecht
eingestellt ist, sind Sie gegeniiber
anderen Mitreisenden mit korrekt
eingestelltem Rad im Nachteil. Des-
halb hier einige Tipps:

Die Sattelhohe: Die Hohe des Sat-
tels ist ausschlaggebend dafiir, wie
sehr Sie sich beim Radfahren an-
strengen miissen. Nur der FuB3ballen
sollte auf dem Pedal aufliegen. Bei
untenstehendem Pedal sollte das
Bein beinahe vollstindig gestreckt
sein. Diese verhéltnisméBig hohe
Satteleinstellung wird Ihnen zu-
nichst ungewohnt erscheinen, weil
Sie mit dem Ful3 den Boden nicht
erreichen konnen, wenn Sie auf dem
Sattel sitzen. Diese Stellung ist aber
unbedingt anzuraten, denn dadurch
wird Thr Knie geschont und die
Kraft Thres Oberschenkelmuskels
kommt voll zur Geltung.

Die Sattelneigung: Bei richtig ein-
gestelltem Sattel zeigt die ,,Sattelna-
se* leicht nach oben. Dies bewirkt,
dass Sie auf der weich gefederten
Flache des Sattels sitzen. Zeigt die
Sattelnase® aber nach unten, dann
sitzen Sie unvermeidbar auf dem
hirtesten und ungefederten Teil
des Sattels. Druckstellen und Sitz-
schmerzen beim Radfahren sind vor
allem auf falsche Satteleinstellung
zurilickzufiihren.

Die Lenkstangenhohe: Die richtig
eingestellte Lenkstange sollte etwa
die gleiche Hohe haben wie die Sitz-
flache des Sattels. Bei Beschwerden
im Schulter-Nacken-Bereich emp-
fiehlt es sich, den Lenker hoher ein-
zustellen.
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Gepicktransport

terranova bringt Thre Koffer und
Reisetaschen verldsslich von einer
Unterkunft zur nichsten. So kon-
nen Sie sich voll und ganz auf den
Genuss des Radelns, der Landschaft
und der Kulinarik konzentrieren.
Den logistischen Stress und Auf-
wand {iiberlassen Sie ganz einfach
dem kompetenten terranova-Team.
Bitte geben Sie Ihr Gepick tdglich
bis spatestens 09:00 Uhr an der Re-
zeptions Thres Hotels ab. Bis spétes-
tens 18:00 Uhr erhalten Sie Ihr Ge-
pack wieder im nachsten Hotel.

Gepickanhiinger: Bitte verse-
hen Sie Ihre zu transportieren-
den Gepéckstiicke mit Gepéck-
anhidngern, die Sie mit Thren
letzten Reiseunterlagen erhalten.

Anzahl der Gepiickstiicke und
maximales Gewicht: Bitte be-
achten Sie hierzu bitte die Infor-
mationen, die Sie mit Thren letz-
ten  Reiseunterlagen  erhalten.

Radtaschen fiir Leihrider

Fir Thr Tagesgepick stellt Thnen
terranova wasserabweisende Sattel-
taschen zur Verfiigung. Alle Fahr-
radtaschen sind &duBerst solide und
widerstandsfahig sowie wasserab-
weisend. So bleibt alles, was Sie
untertags bei sich haben, auch an
Regentagen trocken. Fiir kleine Not-
falle sind terranova-Fahrrader aul3er-
dem mit einem Service-Set inklu-
sive Werkzeug, Ersatzschlauch und
Luftpumpe ausgestattet. Ein Zahlen-
schloss schiitzt vor Raddieben.

Kleidung

Regenkleidung ist ein ,,Muss“ und
gehort unbedingt in Thr Reisege-
pack. ,,Es gibt kein schlechtes Wet-
ter, es gibt nur falsche Kleidung®.
Wir empfehlen Regenanziige aus
atmungsaktivem Stoff bzw. diinnem
Kunststoff mit einer separaten Jacke
und Hose.

Es kommt so gut wie nie vor, dass
es anhaltend einen ganzen Tag lang
regnet. Immer gibt es Regenpausen,
in denen man Rad fahren kann. Mit
der richtigen Regenkleidung kann
eine Radwanderreise auch in einer
Regenperiode ein ungetriibtes Ver-
gniigen sein. Gute Laune, Teamgeist
und sportliche Haltung sind fiir das
Gelingen einer Radreise oft wichti-
ger als Sonne oder Regen.

Generell gilt: Die Kleidung soll-
te locker sitzen und bequem sein.
Der Temperaturwechsel auf einer
Radreise kann innerhalb eines Ta-
ges sehr grof} sein. Sorgen Sie da-
her durch entsprechende Kleidung
vor. Ubereinander gezogene Pullo-
ver und diinne Jacken schiitzen vor
unerwartetem Kaélteeinbruch und
Fahrtwind; stets bewéhrt sich das
sog. ,,Zwiebelprinzip*.

Schuhe: Die Schuhe, mit denen
Sie Rad fahren und auch eine Ful3-
wanderung machen, sollten feste
Halbschuhe mit Gummisohlen sein.
Praktisch sind auch stabile Turn-/
Joggingschuhe. Bei Regen sind Ga-
maschen praktisch, die man leicht
iiber die Schuhe ziehen und prob-
lemlos in der Fahrradtasche unter-
bringen kann.

Was sonst noch in Threm
Gepick sein sollte

* Handschuhe und Kopfschutz
(Miitze oder Kopftuch)

*  Eine Brille / Brillenputztiicher

*  Sonnenschutzmittel

* Regenschirm

e  Film- und Fotokameras (Bitte
bedenken Sie, dass Ihre Radta-
sche Erschiitterungen ausgesetzt
ist. Zum Schutz der empfindli-
chen Linsensysteme empfehlen
wir Thnen Schaumstofftaschen
& einen Schultergurt, an dem
Sie die Kamera auch wéhrend
der Fahrt tragen konnen.

Personliche kleine Utensilien finden
wihrend der Reise in einer prakti-
schen Fahrradtasche Platz.
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Fahrradauswahl

Bei Buchung unserer Reisen konnen
Sie ein Rad auswihlen, das perfekt
zu Thnen passt. Folgende Réder ste-
hen zur Auswahl:

* 7 Gang Nabenschlatung mit
Riicktritt in Herren- oder Unisex-
ausfiihrung

28-Zoll Ryde Laufrider, Alumini-
um Rahmen in unterschiedlichen
Hohen, Shimano Nexus 7-8 Gang
Schaltung.

* 24 Gang Kettenschaltung mit
Freilauf in Herren- oder Unisex-
ausfiihrung

28-Zoll Ryde Laufrider, Alumini-
um Rahmen in unterschiedlichen
Hohen, Shimano Acera 21-27 Gang
Schaltung.

¢ Pedelec (Ebike)

Premium Pedelecs der Marken
EBIKE und Kreidler mit Riicktritt
oder Freilauf. Die Reichweite der
Ebikes als Tretunterstiitzung betragt
ca. 80 Kilometer und ist u.a. abhén-
gig von der Fahrbahnbeschaffenheit,
der Fahrtstrecke und dem Korperge-
wicht des Fahrers. Eine technische
Einweisung erfolgt durch den Rei-
seleiter vor Ort.

* Das eigene Rad

Auf allen individuellen und auf
vielen gefiihrten Radreisen konnen
Sie Thr eigenes Rad mitbringen.

StandardméBig bestitigen wir
Ihnen nach Ihrer Anmeldung ein
Rad mit Nabenschaltung und tie-
fem Einstieg. Falls Sie ein Freilauf
Fahrrad bevorzugen und/oder Wert
auf ein Herrenrad mit Mittelstange
legen, mochten wir Sie bitten, dies
bereits bei der Reservierung Threr
Reise anzugeben bzw. moglichst
zeitnah (nach Verfiigbarkeit, ohne
Zuschlag)

Nennen Sie uns bitte moglichst
gleich bei Ihrer Buchung Ihre
Korpergrofle.

Wie muss das Rad eingestellt
sein?

Ein ungenau oder falsch eingestell-
tes Fahrrad zwingt Sie zu erheblich
mehr Kraftaufwand als notwendig.
Wenn Ihr Rad nicht kdrpergerecht
eingestellt ist, sind Sie gegeniiber
anderen Mitreisenden mit korrekt
eingestelltem Rad im Nachteil. Des-
halb hier einige Tipps:

Die Sattelhohe: Die Hohe des Sat-
tels ist ausschlaggebend dafiir, wie
sehr Sie sich beim Radfahren an-
strengen miissen. Nur der Fu3ballen
sollte auf dem Pedal aufliegen. Bei
untenstehendem Pedal sollte das
Bein beinahe vollstindig gestreckt
sein. Diese verhdltnisméBig hohe
Satteleinstellung wird Ihnen zu-
néchst ungewohnt erscheinen, weil
Sie mit dem Fufl den Boden nicht
erreichen konnen, wenn Sie auf dem
Sattel sitzen. Diese Stellung ist aber
unbedingt anzuraten, denn dadurch
wird lhr Knie geschont und die
Kraft Thres Oberschenkelmuskels
kommt voll zur Geltung.

Die Sattelneigung: Bei richtig ein-
gestelltem Sattel zeigt die ,,Sattelna-
se leicht nach oben. Dies bewirkt,
dass Sie auf der weich gefederten
Flache des Sattels sitzen. Zeigt die
Sattelnase® aber nach unten, dann
sitzen Sie unvermeidbar auf dem
héirtesten und ungefederten Teil
des Sattels. Druckstellen und Sitz-
schmerzen beim Radfahren sind vor
allem auf falsche Satteleinstellung
zuriickzufiihren.

Die Lenkstangenhéohe: Die richtig
eingestellte Lenkstange sollte etwa
die gleiche Hohe haben wie die Sitz-
flache des Sattels. Bei Beschwerden
im Schulter-Nacken-Bereich emp-
fiehlt es sich, den Lenker hoher ein-
zustellen.
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Kultur-, Fern-, Wander- und

Die Auswahl des Gepiicks

Die Auswahl des Gepicks ist du-
Berst wichtig. Das Gepick wird
auf jeder terranova Reise in einem
Begleitbus von einem Hotel zum
anderen befordert. Bitte stellen Sie
Thr Gepéck am Abreisetag vor dem
Friihstiick vor Thre Zimmertiir oder
an die Rezeption. Ihre Reiseleiter
werden es dort abholen und in den
Bus verladen. Am Zielort eines je-
den Tages finden Sie alles wieder in
Ihrem Hotel, und wann immer mog-
lich, auch schon in Threm Zimmer
VOr.

Bitte bedenken Sie jedoch bei der
Wahl des Koffers und seines Ge-
wichtes, dass Sie zundchst ohne un-
sere Hilfe zum Ausgangsort der Rei-
se kommen und auch die Heimfahrt
ohne den terranova-Gepéckservice
antreten missen. Wir bitten Sie da-
her um die Mitnahme eines normal
groBlen Reisekoffers (und ggf. einer
kleinen Reisetasche) pro Person.

Jede Reise birgt fiir das Gepéck ein
Risiko, das man nur mit Ihrer Hilfe
mindern kann. terranova als Veran-
stalter haftet nur in beschrinktem
MaBe, wenn an Threm Gepick un-
terwegs ein Schaden entsteht oder
es gar verloren geht. Obwohl die
Begleitbusse verhidltnisméBig viel
Platz fiir das Gepack unserer Gis-
te bieten, miissen die Reiseleiter,
besonders bei groBeren Gruppen,
die Koffer und Taschen {ibereinan-
derstapeln. Das strapaziert mitunter
Koffer und Taschen. Aus diesem
Grund empfehlen wir [hnen, mog-
lichst strapazierfahige Gepackstii-
cke zu benutzen. Beachten Sie bitte
auch das Kapitel ‘Haftung’. Ach-
ten Sie bei der Wahl Threr Koffer
mehr auf Stabilitét als auf Eleganz.

Um eine optimale Gepackbetreuung
zu gewihrleisten, bitten wir Sie,
Thre Gepickstiicke durch die mit
Threm Namen versehenen terranova
Gepéackanhénger zu kennzeichnen.

Kleidung

Regenkleidung ist ein ,,Muss®
und gehort unbedingt in Thr Rei-
segepack. ,,Es gibt kein schlech-
tes Wetter, es gibt nur falsche
Kleidung®“. Wir empfehlen Re-
genkleidung aus atmungsaktivem
Stoff bzw. dinnem Kunststoff.

Mit der richtigen Regenkleidung
kann eine Kultur- und Wanderreise
auch in einer Regenperiode ein unge-
triibtes Vergniigen sein. Gute Laune,
Teamgeist und sportliche Haltung
sind fiir das Gelingen einer Reise
oft wichtiger als Sonne oder Regen.

Auf Wanderreisen konnen Wan-
derstocke eine groBe Hilfe sein
und vor allem entlastet der Ein-
satz von Stocken die Kniege-
lenke erheblich! Teleskopstocke
lassen sich relativ leicht in ei-
nem groflen Koffer unterbringen.

Unbedingt zu empfehlen ist
es, auch stets eine Kopfbede-
ckung mitzunehmen. Sie schiitz
bei starker Sonnenstrahlung vor
Sonnenbrand und Sonnenstich!

Generell gilt: Die Kleidung sollte
locker sitzen und bequem sein. Der
Temperaturwechsel auf einer Wan-
derreise (besonders am Meer und
in den Bergen) kann innerhalb eines
Tages sehr grof} sein. Sorgen Sie da-
her durch entsprechende Kleidung
vor. Ubereinander gezogene Pullo-
ver und diinne Jacken schiitzen vor
unerwartetem Kélteeinbruch und
Fahrtwind; stets bewdhrt sich das
sog. ,,Zwiebelprinzip®.

Schuhe

Die Schuhe, mit denen Sie tagsiiber
auf Ausfliigen und Besichtigungen
unterwegs sind, sollten feste Halb-
schuhe mit Gummisohlen sein und
vor allem bequem sein! Praktisch
sind auch stabile Turn-/Jogging-
schuhe. Bei Wanderungen kommt es
auf Thre personliche Trittsicherheit
und der Wegebeschaffenheit an, ob
knochelhohe Wanderschuhe nétig
sind. Im Zweifel beraten unsere Rei-
seexperten Sie gerne am Telefon und
versuchen Thnen die Wanderungen
so genau wie moglich beschreiben.

Kleidung am Abend

Zum Schluss noch eine Anmerkung
zur Kleidung am Abend: Dies ist
Sache des personlichen Stils und
Geschmacks. Zum Abendessen,
manchmal bei Kerzenlicht und in
stimmungsvoller, festlicher Atmo-
sphire, sollten Sie auf entsprechende
Kleidung vorbereitet sein. Sie wer-
den es sicherlich genieflen, wenn Sie
am Abend Thr AuBeres dem atmo-
sphérischen Rahmen anpassen kon-
nen. Eine ausgesprochene Abend-
garderobe ist nicht erforderlich.

(Ausnahme: Auf Silvesterrei-
sen kann Abendgarderobe bei
bestimmten Veranstaltungen
angemessen sein. Bitte beach-

ten Sie die Hinweise in der je-
weiligen Reisebeschreibung!)

Was sonst noch in Threm
Gepiick sein sollte

*  Kopfschutz

*  Eine Brille / Brillenputztiicher

*  Sonnenschutzmittel

* Regenschirm

* Kleiner Tagesrucksack (fiir
Wasserflasche, Fotokamera und
Regensachen etc.)

*  Film- und Fotokameras
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Reisekasse

Ihre Reisekasse sollte fiir folgende
Bediirfnisse ausreichen: Mittagessen
(bzw. andere Mahlzeiten, die nicht
inkludiert sind), Getrinke zum Es-
sen, Mitbringsel und Trinkgelder.

Zum Mittagessen sind Sie entweder
in einem bewihrten Lokal zu Gast,
oder Sie haben eine ausfiihrliche
Mittagspause an einem angenchmen
Ort mit geniigend Auswabhl fiir einen
Snack oder einer Restauranteinkehr.
Ihr Reiseleiter gibt Thnen dann Tipps
und Empfehlungen.

Zum Mittagessen in einem Restau-
rant empfehlen wir, sich im Interesse
eines schnellen Services auf ein bis
zwei Gerichte zu verstdndigen. Sonst
nimmt eine Mittagspause eine so lan-
ge Zeit in Anspruch, dass der weitere
Reiseablauf moglicherweise nicht
ohne Kiirzung zu bewiltigen wire.
Ihr Reiseleiter berdt Sie gerne bei der
Auswabhl landestypischer Gerichte.
Auf einigen Reisen bietet Thre Reise-
leitung auch Picknicks an geeigneten
Plétzen an. Die Kosten fiir Picknicks
werden auf diejenigen Géste umge-
legt, die an dem Picknick teilnehmen.
Sie liegen je nach bereister Region
bei etwa EUR 10,- bis 15,- pro Per-
son und Picknick (inkl. Getrinke).
In der Umlage enthalten sind auch
Sachkosten von EUR 5,- pro Person
und Reise (Materialersatz, Geschirr-
reinigung u.a.). Ein Mittagessen
in einem typischen Lokal kostet je
nach Region ca. EUR 15,- bis 25,- .

Kreuzfahrt: Zum Mittagessen sind
Sie entweder an Bord oder Ihr Reise-
leiter bereitet an ausgesuchten Plét-
zen ein Picknick fiir Sie vor, das im
Reisepreis inbegriffen ist. Die Kos-
ten flir die Getrénke fiir Picknick und
Getriankepausen werden umgelegt
und belaufen sich auf ca. EUR 3-5,-
pro Person und Tag.

Bei vielen Kreuzfahrten sind die
Kosten fiir Wein, Bier, Softgetrin-
ke und Kaffee an Bord und bei den
Picknicks/Getrankepausen inklusive
(sieche Katalogbeschreibungen).

Trinkgeld

Das Trinkgeld ist eine freiwillige
Anerkennung flir gute Leistung.
Seine Hohe hiangt von dem Grad der
Zufriedenheit des Gastes mit dem
Engagement des Leistungsgebers
ab. Jeder Gast sollte individuell und
fiir sich die Leistungen von Reiselei-
tern, Busfahrern, Stadtfithrern oder
Servicemitarbeitern in Restaurants
oder Hotels bewerten. Von dieser
ganz personlichen Bewertung soll-
te es abhingen, ob und in welcher
Hohe ein Trinkgeldgezahlt wird.
Weil terranova diese personliche
Bewertung seinen Giésten nicht
abnehmen kann, haben wir uns
grundsitzlich gegen eine pauschale
Trinkgeldzahlung entschlossen, die
im Reisepreis inbegriffen ist. Eine
solche pauschalierte Trinkgeld-
zahlung hitte den Charakter eines
,Pflichtbeitrages* ohne Beriicksich-
tigung einer guten oder schlechten
Leistung. Das wiirde den Sinn der
Zahlung eines Trinkgeldes entwer-
ten, da es ohne Ansehen der Leis-
tung gezahlt wiirde. Wenn es auf
einer Reise Leistungsgeber gibt, die
durch gute Leistung fiir ein Trink-
geld infrage kommen, werden Ihre
Reiseleiter Sie darauf hinweisen
und Thnen eine Richtlinie fiir die
Hohe des Trinkgeldes geben.

Trinkgelder - Reiseleiter

Fiir Thre Reiseleiter mochten wir Th-
nen - als Anhaltspunkt - ein Trink-
geld von EUR 35,- bis 45,- pro Teil-
nehmer (das sind nur ca. EUR 5,- pro
Tag bei einer einwOchigen Reise!)
vorschlagen. Ein solches Trinkgeld
setzt dabei die vollste Zufrieden-
heit unserer Giste voraus. Unsere
Empfehlung gilt nur fiir diesen Fall
und es unterliegt natiirlich der Frei-
heit unserer Giste, ein hoheres oder
geringeres Trinkgeld zu zahlen.

Trinkgelder auf Kreuzfahrt

Auch auf Kreuzfahrten ist es tiblich,
der Schiffsbesatzung eine Anerken-
nung in Form eines Trinkgeldes zu-
kommen zu lassen. Auch fiir dessen
Hohe gilt, dass es eine gute Leistung
belohnen soll. Dieses Trinkgeld
sollte fiir die Servicekrifte gezahlt
werden, die Sie im Restaurant, in
der Bar und in der Kabine betreuen.
Fiir Trinkgelder an die “unsichtba-
ren” Mitarbeiter an Bord in der Kii-
che, der Nautik, Technik, Wascherei
usw. steht eine Box an der Rezepti-
on bereit.
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Nachdem Sie Thre Reise terranova
anvertraut haben, mdchten Sie viel-
leicht auch mehr iiber uns wissen:

Die Reisen von terranova

Am 5. April 1980 startete die erste
Radwanderreise von Frankfurt in
Richtung Freiburg. Die ersten Rou-
ten fithrten noch tiberwiegend durch
Deutschland. Als iltester Radreise-
veranstalter Deutschlands war ter-
ranova auch Pionier fiir die ersten
Radreisen ins Ausland (Tschechien,
Spanien). Bis heute hat sich das Re-
pertoire auf weit tiber 100 - sorg-
sam ausgewdhlte und dokumentier-
te - Radrouten ausgedehnt. Vor ca.
15 Jahren begann terranova mit den
komfortablen Rad & Schiffreisen.
Ohne Hotelwechsel wohnen unsere
Giéste an Bord eines herausragen-
den Kabinenschiffs und befahren
Europas interessanteste Fliisse. Die-
se Reiseform erfreut sich groBer
Zustimmung. In dieser Saison sind
fast alle groBen schiffbaren Fliisse
mit anregender Kulturlandschaft im
Programm.

Seit vielen Jahren bietet terranova
Feiertagsreisen an. Zum letzten Jah-
reswechsel konnten terranova-Géste
die Feiertage unter anderem in Salz-
burg, Genua, Madeira, Wien und
auf einer Flusskreuzfahrt erleben.
Fernere Reisen flihrten nach Siidaf-
rika und Marokko. Seit tiber 30 Jah-
ren gibt es als touristische Kronung
eines jeden Reisejahres Fernreisen
von ausgesuchtem Niveau. Die Zahl
der Plitze ist so gering, dass Bu-
chungen auf jene beschriankt sind,
die vorher schon an einer Reise mit
terranova teilgenommen haben oder
die uns von solchen persoénlich emp-
fohlen werden.

terranova ist als offizielle IATA-
Agentur berechtigt, Flugtickets aus-
zustellen. AuBerdem ist terranova
Mitglied in dem Verband der deut-
schen Reisebranche DRV, Bundes-
verband deutscher Reisebiiros und
Reiseveranstalter.

Die Menschen hinter terranova

Julian
Zimmermann, Di-
plom Wirtschafts-
geograph, studierte
Wirtschaftsgeogra-
phie mit Schwer-
punkt  Touristik-
management und
Controlling. Schon wihrend seines
Studiums fing er 1996 als Reiselei-
ter bei terranova an. Inzwischen ist
er als personlich haftender Gesell-
schafter und Geschéftsfiihrer verant-
wortlich fiir den Kurs des Unterneh-
mens. Seine langjéhrige Erfahrung
als Prokurist und kaufmannischer
Leiter ermdglichten zum Jahres-
wechsel 2011/12 den reibungslosen
Ubergang der Gesellschaft in seine
Hinde. Seine vielfaltige Reiseerfah-
rung nutzt ihm bei der Mitwirkung
und Entwicklung von Reisen vor al-
lem nach Frankreich, Asien und in
viele Lander Afrikas. Seine Freizeit
verbringt er mit seiner Frau und sei-
nen drei kleinen Soéhnen in Frank-
furt oder gerne auch in Briissel, dem
zweiten Wohnsitz der Familie.

Barbara Diilk (geb.
Uhlig), ist ausge-
bildete Reisever-
kehrskauffrau  und
diplomierte  Kom-
munikationswirtin.
Bei terranova ist sie
als Prokuristin ver- d
antwortlich fir die Buchhaltung und
Reisereservierungen.

Caroline Roth ist
in unserer Reservie-
rungsabteilung  zu-
standig fiir die
Abwicklung der
Buchungen und alle 3
anderen in der Reser- z e
vierung anfallenden Arbeiten. Caroline
hat den Abschluss als staatlich gepriifte
Touristikassistentin und bringt zuséitzli-
che berufliche Erfahrungen mit (u.a. als
Marketing-Assistentin bei Hilton). Sie
ist bereits seit 2005 in unserem Team.

Kerstin Wahdat ist
unsere Expertin in
der Reservierungs- |
abteilung fir Pri-
vatreisen, Fernreisen
und Kreuzfahrten.
Kerstin ist seit 2015
im terranova Team.
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§ Ohne Reinhold
Schiissler, unse-
. ren Werkstattlei-
B ter, wirde sich
bei terranova kein
Rad drehen. Er ist
gelernter Autome-
chaniker und Herr {iber den gesamten
Fuhrpark und die Werkstatt. Bei terra-
nova unterhélt er den umfangreichsten
Wartungsbetrieb fiir Fahrrader weit
und breit und sorgt sich um die Flot-
te von Mercedes-Begleitbussen und
Fahrrad-Transport-Anhéngern.

Jens  Barklage
Der Diplom-
Biologe ist seit
vielen Jahren
Senior-Produkt-
manager bei ter-
ranova. Seit 1998
leitete er bisher
iber 100 Reisen
fiir terranova und ist deshalb vielen
unserer Géste bekannt. Jens ist ver-
antwortlich fiir Radtouren in ganz Eu-
ropa und betreut Kultur- und Wander-
reisen in Spanien und Portugal, sowie
Musik- und Silvesterreisen. Seine
besondere Leidenschaft sind Reisen
in ferne Lander. Seine Schwerpunk-
te sind Nord- und Lateinamerika, das
stidliche Afrika, Nepal und Indien.

Frauke Gorscak
ist seit 2005 un-
seren Gisten eine
hervorragende
Reiseleiterin. Nach
ithrem  Abschluss
(Dipl.-Geographin
mit  Schwerpunkt
Tourismus) flihrte sie als freie Mit-
arbeiterin viele hochwertige terra-
nova-Reisen u.a. in Myanmar, auf
Kuba, im Oman und auf Kreuzfahr-
ten. 2016 zog Frauke nach Frank-
furt, um als Produktmanagerin fiir
terranova die Reisen nach Mallorca,
Kroatien, Griechenland u.a. zu orga-
nisieren. SchwerpunktmaéfBig leitet sie
die Koordination mit unseren Kreuz-
fahrtschiffen und anderen Partnern.
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Frederik Pfiltzer,
diplomierter Tou-
rismus-Geograph,
war bereits als Stu-
dent fiir terranova
als Reiseleiter im
Einsatz. Er verant-
wortet als Prokurist das Marketing so-
wie als Produktmanager Radreisen in
GroBbritannien, Italien und Deutsch-
land sowie zahlreiche Fernreisen in
Asien und Afrika.

Sie nach Frank-

7 furt, wo sie als

zertifizierte Stadtfiihrerin titig ist.
Julia betreut seit 2016 unsere regio-
nalen Individualreisen und unterstiitzt
im Produktmanagement, wenn es um
Ihre Heimat Italien (Apulien, Toska-
na & Umbrien) geht.
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Julia Ciarrocchi

studierte Res-
taurierung  und
Kunstkonser-

vierung in Rom.
Ihre Reiseleiden-
schaft brachte

Heike Reingen
Afrika-Affin, ist
seit Mirz 2018
in unserem Team
und verant-
wortlich fiir die
Reservierung,
Buchung  und
Koordination

von nationalen und internationalen
Radtouren der Marken ,,Rad-Tou-
ren-Teufel und ,.terranova®, auch in

Kombination mit Fluss- und Hoch-
see-Kreuzfahrten.

Maximilian
Reineke (Student
der Amerikanis-
tik) ist seit 2018
| = verantwortlich fiir
die  Betriebsaus-
; flige im Rbhein-
‘ Main-Gebiet so-
wie die Stadtfiihrungen per Rad in
Frankfurt. Daneben unterstiitzt er bei
der Pflege unseres Onlineauftritts.

Das Team der Tourenleiter

In der letzten Radsaison waren es
insgesamt 50 Tourenfiihrer, die fiir
terranova in vielen Lindern und auf
mehreren Kontinenten mit Reisegrup-
pen unterwegs waren. Viele von ihnen
sind Studenten kulturwissenschaftli-
cher Facher, von Fremdsprachen oder
der Geographie. Einige setzen auch
nach dem Studium die Mitarbeit bei
terranova fort. Bevor ein Reiseleiter
die Fiihrung einer Gruppe iibernimmt,
wird er von terranova in Theorie und
Praxis mit seiner Aufgabe vertraut
gemacht. Am Anfang der Reiseleiter
- Laufbahn steht ein mehrtégiges Se-
minar. In ihm werden die Kandidaten
mit den theoretischen Grundlagen der
Aufgabe vertraut gemacht. Danach
erfolgt eine technische Einweisung
in der Werkstatt fiir den Umgang mit
den Fahrrddern und dem Begleitbus.
Erst wenn dieser Teil der Ausbildung
erfolgreich verlaufen ist, erfolgt der
erste Finsatz auf einer Vorbereitungs-
reise zusammen mit einem erfahrenen
Tourenfiihrer.

Erst danach wird ihnen die volle Ver-
antwortung fiir eine Gruppe iibertra-
gen.



Ihre Reisenotizen

lerranova
Zimmermann Touristik KG
Martin-May-Str. 7
60594 Frankfurt a.M.
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